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Presentacion
“Trabajo Global”: transformaciones, sensibilidades y conflictos sociales

Por Adrian Scribano, Pedro Lisdero y Diego Quattrini’

as numerosas investigaciones que dan cuenta de las trasformaciones del mundo del

trabajo durante los ultimos veinte afios no pueden obviar el componente “global/

local” que atraviesan estos fendmenos. Detras de dicha constatacion podriamos
reconocer algunas tensiones que — en tanto reflexividad de una practica de conocimiento
- buscan comprender la complejidad implicada en esta “metamorfosis” actual.

De esta manera, una primera demarcacion acerca de las discusiones que subyacen a
los esfuerzo por entender al trabajo en los contextos de un mapa global en re-configuracion,
se vinculan a —al menos- cuatro tensiones iniciales. En primer lugar, las diversas
investigaciones parecen dar cuenta de que las complejas realidades “globales/locales”
del trabajo exigen para su comprension esfuerzos que trasciendan la fragmentacion de
abordajes disciplinares rigidos, encerrados en sus propios interrogantes. Muy por el
contrario, la radicalidad que implica pensar estos objetos, por ejemplo el “Trabajo 3.0,
exige romper con el “horizonte” de los enigmas y marcos con que se definio al trabajo en
el siglo XIX y XX.

Ello nos conduce a la segunda dimension que quisiéramos destacar, y que se
inscribe en un debate que ha atravesado las discusiones historicas sobre el “trabajo’:
la definicion del “trabajador”. Asi, las disputas teoricas actuales sobre su caracter,
especificidad, contornos, costumbres, etc. parecen conducirnos hacia la problematizacion
de las relaciones entre: las transformaciones del/en el mundo del trabajo globo/local,
las profundas metamorfosis de las condiciones que configuran la vida cotidiana de los
sujetos, y la emergencia de “lo corporal” como superficie de inscripcion y territorio de
estas tensiones.

Esta comprension no puede dejar de lado a su vez el debate sobre las implicancias
que provocan los distintos modos de acumulacion sobre la marginalizacion (sobre los
desempleados y subempleados) y sobre las distintas formas de expoliar de las heterogéneas
masas de trabajadores — que provoca a la postre la conformacion de una division entre
cuerpos empleables y un nimero importante de cuerpos superfluos para el trabajo-. De
esta manera, la tercera dimension que subrayamos se vinculada a especificamente a la
re-configuracion de los mecanismos historicos de expropiacion de vitalidad, su relacion
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con las formas especificas de organizacion de trabajo, las capacidades que de alli se
demandan, y su “saldo” en los procesos metabolicos de expansion de una sociedad global/
local capitalista.

Finalmente, la ultima tension a destacar se asocia al modo en que las tramas
productivas globales se desarrollan concurrentemente en relacion a un juego de
emergencias/latencias de conflictos, lo cual nos devuelve a la pregunta acerca de los
vinculos entre las transformaciones de la vida cotidiana de miles de sujetos y los actuales
procesos de re-estructuracion social a escala planetaria. Dichos conflictos demandan
ser comprendidos desde una mirada que supere la falsa antinomia micro-macro, que
reconfigure dimensiones como la de espacio/tiempo o las condiciones de reproduccion
del trabajo, y que tensione las formas/usos (procesos de valorizacion) de los cuerpos, para
fomentar una mirada que re-ligue una légica global de lo social (indeterminada).

Trasvasamiento disciplinar, redefinicion(es) del trabajador, redefinicion de las
expropiaciones y conflictividades diversas marcan un campo de reflexion para el “trabajo
global” contextualizado en las dos primeras décadas del siglo XXI. Estas tensiones
evidenciadas, comienzan a dibujar —dejar ver- el contorno de una serie de practicas
laborales especificas que resultan de alguna manera paradigmaticas de las transformaciones
en curso. Tal es el caso de lo que denominamos “Trabajo 3.0”, entendido —al menos de
manera introductoria — como una serie de practicas inauguradas en funcion de la expansion
de las TICs, que implican un conjunto de relaciones “productivas” tramadas en y a partir
de plataformas digitales que “potencian” el rasgo “colaborativo” de las interacciones.

Es en el marco aludido que algunas problematizaciones en torno al Trabajo 3.0
nos pueden ayudar a contextualizar la tematica de este nimero de Onteaiken. Un eje
central para reflexionar sobre este tipo de relaciones 3.0, es comprenderlas desde las
transformaciones de las superficies de explotacion. Uno de los puntos importantes son
los vehiculos de inscripcion en dichas superficies: los ojos, los dedos y los oidos. Existe
asi un triangulo de la expropiacion de excedentes instanciada en el mirar, el tocar y el
escuchar, tal como estos sentidos se re-configuran en nuestras sociedades. Pensemos,
para contextualizar esta metamorfosis, la implicancia de la expansion del “touch” como
mediacion tecnoldgica que atraviesa la vida cotidiana de millones de personas desde
hace relativamente “poco tiempo”. Dicha mediacion constituye, desde la perspectiva que
venimos tramando, una re-configuracion de la “politica de los sentidos™ cuyas implicancias
deben ser ponderadas en relacion procesos de estructuracion social a escala planetaria. En
este marco, se actualizan los mecanismo de expropiacion de excedentes como un proceso
espiralado de conexiones entre aquello que produzco como mirada, que elaboro como
tacto y ejecuto como escucha.

Asi, el 0jo, los 0jos, la mirada, la vista, un “golpe de vista”, una “mirada transversal”,
un “entorno amigable”, son todas destrezas desarrolladas y reproducidas en habitus
“del-estar-en-red”. Esto supone un juego dialéctico entre ojo, quien ve y los entornos
posibles de la produccion de la mirada, de tal manera que los aludidos entornos deben
saberse reconocer tan rapidamente como miran los ojos. Consecuentemente, se produce
un traslado del habitus de la lectura al habitus que redefine mirar la pantalla como recurso
de observacion.

Mirar, ver y observar se conectan y se articulan re-configurando lo que para ellos
estaba indicado en la investigacion social. Es posible entonces, desde esta distincion,
destacar/analizar la concrecion de una “plusvalia 6ptica”, que no es nada mas y nada
menos que el “sobre trabajo” del ojo como parte del cuerpo, como sistema visual y como
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entorno del sujeto. La pantalla, como campo visual y como superficie de intervencion del
0jo, deviene a su vez en el conjunto de relaciones iterativas que permiten la expropiacion
de los saberes, es decir de las destrezas/habilidades/capacidades de “lo humano™.

Para avanzar un poco mas en estas discusiones, podriamos apelar a la etimologias
de los términos que utilizado para problematizar el Trabajo 3.0, en funcién de trazar
ciertas pistas en el contexto del trabajo virtual. La primera de estas pistas nos remiten a
la relacion entre “Mirar = admirar = reir”. Aqui, el mirar se corresponde con el admirar
y el admirarse, pues se mira lo que llama la atencion. Se mira y se dirige la mirada
hacia un lugar, un proceso un objeto, un agente, un ser humano, pero a la vez uno se
mira a si mismo. En el mirar hay un quantum de reflexividad de la mirada que capta (y
se capta) divertida y despaciosamente el campo perceptivo. Por eso también “mirar” se
emparenta con el “reir”: o tomar como objeto del proceso aquello que se me da, de una
manera liviana pero seductora, y conectarlo con algo que me llama (por eso me implico
en lo que miro). Esta practica de mirar es una destreza humana que, puesta en valor y
mercantilizada, transforma los entornos pero también los reproduce. Es decir, cuando
miro estoy produciendo distraccion, distension y diversion. Por eso uso la expresion “me
mir6 una pelicula”: mirar una pelicula con otro en este sentido conecta “el mirar” con la
productividad del placer de mirar. Aqui “el mirar” se vincula al entretenimiento y a sus
negocios.

Otra pista deviene a partir de la relacion entre “Ver = saber = presenciar”. Con este
juego se implica el “ver” como eso que se recuesta en la potencialidad de la “presencia
como saber”: ver y ser testigo de lo que estoy captando se constituye como un estar
conociendo. De este modo, “ver” es un estar que en la experiencia de la web se desencarna.
Es una presencia que nos hace saber sin la “necesidad” de poner la carne y los huesos,
constituyéndose como una manera renovada de saber sin ojos presentes. El ver/me/te/
nos en Internet, es un “testimonio sin 6rganos” que soporta una deslocalizacion radical y
posibilita la expoliacion instantdnea, simultanea y superpuesta de cuerpos/emociones que
no estdn en “co-presencia”. Esta deslocalizacion es un producto que cuesta caro, que s6lo
pocos pueden pagar y que muchos producen sin cobrar.

Finalmente, la tercer pista se vincula a las relaciones entre “Observar = retener =
registrar”. Existe entonces en el observar un juego de “entrelazar en el registrar”, esto
es, una manera de captar guardando en memoria. Quien observa construye un lapso de
tiempo, registrado de tal manera, que “el observar” estructura un evento dispuesto para
otro tiempo/espacio: para luego de actualizarlo. El Observador es un registrante, es un
retenedor, es un almacenador; en tanto que “el observar” deviene una bisqueda que ha
logrado identificar lo buscado en “el observar”. Todo esto adviene como un proceso en
produccion, donde “la vida digital” se vincula a la captacion de la experiencia de un
evento.

Estas aproximaciones al mirar, ver y observar nos permiten allegarnos a lo que en
ellos hay de mercantilizacion y expropiacion en las practicas del mundo virtual. Asi, se
destaca en primer lugar una dialéctica de la destreza del ser humano para intuir lo real y
producirlo a través del ojo. En segundo lugar, se establece un proceso espiralado de las
tensiones entre invertir, producir y distribuir eventos en y a través del ver. Finalmente, se
establecen asi unas mercantilizaciones superpuestas de la habilidad de realizar un registro
total por medio de la observacion virtual.

Es retomando la complejidad que hemos desarrollado someramente a partir de
algunas reflexiones en torno al “Trabajo 3.0”, que este numero Onteaiken retine una
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serie de articulos que problematizan las conexiones entre las realidades locales que viven
los trabajadores y un conjunto de procesos globales que nos interrogan acerca de la re-
estructuracion de las sociedades.

El aporte realizado por Inés Montarcé, titulado “Expropiacion material y simbdlica
de la fuerza de trabajo: Una mirada global/local al control laboral en Call Centers” analiza
el problema del control laboral en los Call Centers y sus efectos en el plano material y
simbolico, poniendo en el centro de discusion las tensiones que surgen entre las logicas
globales de produccion en dicho sector de servicios y las formas particulares que asumen
tales dinamicas en el contexto mexicano. Como resultado de una investigacion realizada
en la Ciudad de México, se pregunta por la particularidad que adquieren los mecanismos
de control y subsuncion de la fuerza de trabajo, asi como por la especificidad de las
formas de resistencia y transgresion al orden productivo que emergen en los contextos
locales. De esta manera, Montarcé nos destaca la existencia de procesos de expropiacion
material e inmaterial (vinculados a la regulacion de los sentidos que provoca el Trabajo
3.0) que han tenido efectos disciplinantes en las practicas, aunque no por ello han anulado
la potencia y capacidad de agenciamiento de los cuerpos productivos.

Por su parte, Devi Sacchetto y Martin Cecchi, en el articulo “Produccion
global, agencias de empleo temporal y precarizacion laboral en la frontera México-
Estadounidense”, abordan una serie de datos etnograficos relevados en Ciudad Juéarez
(México) y El Paso (USA) usados para analizar las relaciones laborales que caracterizan
la frontera México-Estadounidense. El analisis del estudio que proponen los autores esta
puesto en el rol clave que desempefian las agencias de trabajo temporal en relacion a
Foxconn en el proceso de extraccion de valor y su impacto en las relaciones laborales
globalizadas. Asi lo autores observan el modelo productivo de la industria maquiladora
ligado intimamente a la externalizacion y a la reconstruccion de un trabajador despojado
de habilidades y calificaciones laborales y confeccionado bajo un patriarcado imperante.
Lo interesante es que estos autores realizan su analisis sobre las caracteristicas socio-
econdmicas que asume la “frontera”, la cual se desempefia como espacio de comunicacion
inmediata entre dos territorios altamente heterogéneos desde el punto de vista econémico
como desde la disposicion de sociabilidades. A pesar de esta diversidad, la trama
productiva analizada no deja de incrementar la comunicacion capitalista entre diversas
configuraciones sociales

Christian Fuchs, en “Trabajo Digital e Imperialismo”, revisa el rol de la division
internacional del trabajo en conceptos clasicos marxistas alrededor del imperialismo, y
extiende estas ideas en la produccion y tecnologias de la informacion. El autor discute el
rol del “trabajo digital”, conceptualizado como una red de trabajo y la expansion de las
TICS en la nueva frontera de la innovacion y explotacion capitalista, abordando la idea
de un nuevo imperialismo vinculado a las industrias de la informacion — elaborado bajo
una nueva frontera de la innovacidn y explotacion capitalista propia del Trabajo 3.0 -; y
desarrollando una mirada acerca la tecnologia de la informacién convertida ahora en un
medio de disputa a analizar.

Patrick Cingolani, en “Capitalismo de plataforma: nuevas tecnologias de la
comunicacion e internacionalizaciéon del trabajo”, nos presenta una mirada critica
a la neutralidad en las tecnologias, poniéndola en perspectiva a partir de lo que ellas
implican en el marco de cierta reconfiguracion original de la relacion con el trabajo y el
mundo. Asi, se ocupa de una serie de reflexiones que buscan describir una trama social
atravesada por relaciones de dominacion o eventualmente de explotacion, en lo que se
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vislumbra como “uberizacién”. La aplicacion, en tanto dispositivo tecnoldgico, que se
establece bajo la dialéctica aludida del mirar-tocar-escuchar y se configura bajo el poder
de monitoreo de una maquina, provoca una forma de subordinacion flexible al servicio de
la ganancia capitalista. “Urber” designa una nueva légica particular de organizacion del
trabajo, que se estructura de manera global, se vincula a una perspectiva especifica sobre
“la colaboracion” de/en el trabajo, y se “conecta” a su vez con lo que designa como un
“capitalismo de plataforma”.

En este sentido, la colaboracion de Ruy Braga, “Investigar el saqueo”, nos alerta
acerca de la nueva forma de dominacion vinculada a un proceso de acumulacion capitalista
que se apoya tanto en el despojo de la naturaleza como en el excedente econdmico de
los derechos sociales de los trabajadores. Segun la perspectiva que nos presenta, este
régimen global procura garantizar los beneficios de los grandes propietarios y accionistas,
en un contexto marcado por la crisis de valorizacion, en detrimento de las energias
de reproduccion de la clase trabajadora. En este marco, otras fuentes de conflictos,
adicionadas a las clasistas, se suman a la contradiccion entre capital y trabajo. La “politica
de austeridad”, como un signo de época, promueve en este sentido —segtin el autor - un
nuevo capitulo en el proceso de extraccion de la renta y la riqueza de los trabajadores, y
sobre todo de la mercantilizacion y el despojo de las tierras urbanas.

En tanto que Marcelo Serafico, con su articulo “Los agentes sociales de la
globalizacién econdémica: algunas notas teéricas” pretende convalidar la idea que para que
el proceso de acumulacion de capital sea viable y no interrumpido, se requiere la inclusion
de nuevas regiones en el proceso de produccion, circulacion y consumo de capital. Esto
implica la necesidad de adecuacion de las acciones tanto del Estado, como la articulacion
de las fuerzas sociales situadas en los d&mbitos transnacionales, nacionales y locales, a
fin de alcanzar un sustento politico. Siendo inevitable la creacion de condiciones para la
desterritorializacion técnica y social de la produccion capitalista, que desemboquen en la
reterritorializacion del proceso productivo global. La nueva configuracion del capitalismo
en el Trabajo 3.0, entonces es el resultado de las mutaciones en las estrategias empresariales
de las corporaciones, de reformas liberalizadoras de los Estados nacionales que la hacen
posible, de nuevos regimenes de movilizacion de la fuerza de trabajo -que incluyen el uso
de la tecnologia- y de la difusion del neoliberalismo como practica ideologia que provoca
conflictos y consensos.

El articulo titulado “El trabajo en el Polo Naval de Rio Grande en el sur de Brasil:
desarrollo local y players globales”, de Pedro Robertt discute la cuestion del trabajo,
a partir de un gran emprendimiento desarrollista en el sur de Brasil: el Polo Naval de
Rio Grande. Para ello, critica cierto pensamiento econémico dominante que reduce el
desarrollo a la necesidad de inversiones economicas del Estado y del capital, como si
bastase para ello que una region fuese tocada magicamente, principalmente por el tltimo.
En funcion de alli, Robertt muestra el peso que tienen players globales (como los paises
asiaticos y grandes conglomerados industriales) para un emprendimiento concreto,
analizando particularmente las dimensiones como se configura la organizacion del trabajo
y cudl es el ambiente de trabajo en el Polo Naval de Rio Grande, a partir de la percepcion
de sus trabajadores. Lo interesante es observar como los discursos gerenciales actuales
tienden mostrar, desde una politica propia de las sensibilidades del Trabajo 3.0, un trabajo
“seductivo”, como un lugar amigable de colaboracién y compromiso.

Por tultimo, el trabajo “Mirada al Sur/global: huelga masiva en India” de Diego
Quattrini, aborda un analisis de la ltima protesta masiva ocurrida en septiembre en
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India. Esta accidon que aparece como una protesta/mensaje (sensu Melucci) elaborada por
miles de sujetos que denuncian las estructuras desiguales neo-capitalistas. En busca de
asumir una significacion la huelga masiva implicaria una molestia a las reglas actuales del
Trabajo 3.0 y de las logicas de expropiacion que de alli se derivan. Es una huelga que con
alguna vestidura del siglo pasado, pero que se presenta en otra época procurando redibujar
ciertas sensibilidades que quizas perturben el entramado econdmico multinacional que
facilita la plusvalia de las grandes multinacionales. Lo que aparece en el horizonte es la
ilusion de encontrar fisuras al orden material, simbolico y sensitivo que estan expuestos
los trabajadores precarizados.

En resumen, el conjunto de perspectivas que confluyen en este nuevo numero
de Onteaiken, contribuyen a comprender los contornos de aquello que inicialmente
designamos como “trabajo global”, y que ahora se nos presenta como un objeto complejo
que exige ocupar un lugar central en nuestras agendas de investigacion. Este conjunto de
articulos quiere constituirse entonces como un punto de partida en esta tarea, abriendo el
juego a alguno de los debates que —sin duda- marcaran este siglo que comienza.

En esta apuesta, ponemos un particular énfasis en desentramar los mecanismos de
expropiacion de las energias corporales-cognitivas de los trabajadores, desde el punto de
vistade latotalidad globalizante (en su dialéctica con lo local), contribuyendo a comprender
la relacion siempre compleja entre la metamorfosis del capital y los procesos de cambio
en lo cotidiano que experiencian quienes viven de su trabajo. La hipdtesis que puede
plantearse, tensando quizas un hilo conductor que atraviesa los diferentes aportes aqui
reunidos, se constituye a partir de la relacion establecida entre la emergencia de “nuevas
sensibilidades” y vinculadas a ellas, “nuevas formas de explotacion”. Es en este sentido
que el control sobre la produccion en un contexto de mutacioén implica la transformacion
del dominio del espacio productivo y reproductivo, como una herramienta importante
para configurar elementos materiales y simbolicos que hacen posible la libre circulacion
y consumo de mercancias. Por lo tanto, el analisis de las politicas de administracion del
capital impulsadas a escala local/global, no dejan de poseer numerosos componentes y
plano de andlisis, pero ninguno deberia dejar de cuestionar acerca de la forma en que
se dirigen hacia un rumbo ya “conocido”: producir una permanente re-valorizacion de
cuerpos en diversos estados de disponibilidad. En este sentido, las politicas productivas/
reproductivas del Trabajo 3.0 (que van desde la politica de austeridad, las condiciones
del trabajo digital y los procesos de regulacion de los sentidos corporales, la cooperacion
entre el Estado y las corporaciones para el control de la produccién junto con la re-
territorializacion productiva, hasta la conflictividad laboral neo-capitalista, entre otras)
observadas desde unamirada propiadel Sur/global, permiten acercarnos a la caracterizacion
de la apropiacion de plusvalor, es decir de nuestras energias para el trabajo, y a su vez
vislumbrar los limites que presenta la sistematizacion de esta extraccion.

VI
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1. Discusiones teoricas-metodologicas

Expropiacion material y simbolica de la fuerza de trabajo: Una mirada global/local
al control laboral en Call Centers

Por Inés Montarcé

El articulo que se presenta analiza el problema del control laboral en los Call Centers y sus
efectos en el plano material y simbolico, poniendo en el centro de discusion las tensiones
que surgen entre las logicas globales de produccion en dicho sector de servicios y las
formas particulares que asumen tales dindmicas en el contexto mexicano como resultado
de una investigacion realizada en la Ciudad de México. Reconociendo que se trata de
una actividad subcontratada engarzada en cadenas globales de valor y caracterizada por
una organizacion taylorista de la produccion, reflexionamos acerca de los dispositivos
que permiten el ejercicio de la vigilancia, debatiendo su continuidad o no con las formas
“clasicas” de gestion laboral y las implicaciones subjetivas que se desprenden de ello.
Asi, nos preguntamos por la particularidad que adquieren los mecanismos de control
y subsuncion de la fuerza de trabajo, asi como por la especificidad de las formas de
resistencia y transgresion al orden productivo que emergen en los contextos locales. Como
resultado del estudio realizado, destacamos la existencia de procesos de expropiacion
material y simbolica que han tenido efectos disciplinantes en las practicas, aunque no por
ello han anulado la potencia y capacidad de agenciamiento de los cuerpos productivos.

Leer mas [Paginas 1 a 10]

Produccion global, agencias de empleo temporal y precarizacion laboral en la
frontera México-Estadounidense

Por Devi Sacchetto y Martin Cecchi

Utilizando datos etnograficos relevados en Ciudad Juarez (México) y El Paso (USA)
durante el periodo marzo-septiembre 2014, el presente articulo analiza las relaciones
laborales que caracterizan un territorio que se ha convertido, en el curso de pocas décadas,
en un punto central del crecimiento econdmico global: la frontera México-Estadounidense.
Mientras que la primera parte del articulo se propone delinear las caracteristicas socio-
economicas principales de un contexto intensamente globalizado — sobre todo a partir de
la firma del NAFTA —, el foco del analisis esta puesto en un el rol de los actores locales en
relacion a la produccion multinacional. Especificamente, el articulo examina las agencias
de trabajo temporal en relacion a Foxconn (una de las principales compaiiias electronicas
del mundo, con aproximadamente 1,3 millones de puestos de trabajo, que tiene varias
fabricas de ensamble Ciudad Judrez) poniendo el foco en el rol clave que desempefian
estas agencias en el proceso de extraccion de valor y su impacto en las relaciones laborales
globalizadas. Dicho rol, sin embargo, no puede entenderse aisladamente de otros actores
clave, en particular los sindicatos y el poder politico local y nacional. Es s6lo mediante
la articulacion de estos diversos actores locales con las multinacionales que pueden
entenderse fenomenos fundamentales del territorio, tales como la difusa y profunda
precarizacion contractual de los trabajadores industriales, los bajos salarios y niveles de
calificacion de la fuerza de trabajo empleada y la fuerte asimetria que caracteriza las
relaciones de género al interior del espacio de la produccion.

Leer mas [Paginas 11 a 31]
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Trabajo Digital e Imperialismo
Por Christian Fuchs

El articulo revisa el rol de la division internacional del trabajo en conceptos clasicos
marxistas alrededor del imperialismo, y extiende estas ideas a la division internacional del
trabajo en la produccion de informacion y tecnologias de la informacion. Se discute que
el rol del trabajo digital en la nueva frontera de la innovacion y explotacion capitalista.
La propuesta es bosquejar a partir de los conceptos clasicos un andlisis del nuevo
imperialismo; de las industrias de la informacion forman uno de los sectores econdémicos
mas concentrados -que se fundamentan en Estados-nacionales, pero operan globalmente-;
y de la tecnologia de la informacion, convertida ahora en un medio de guerra.

Leer mas [Paginas 32 a 41]

Capitalismo de plataforma: nuevas tecnologias de la comunicacion e
internacionalizacion del trabajo

Por Patrick Cingolani

El presente escrito pretende ser una mirada critica a la neutralidad en las tecnologias,
poniéndola en perspectiva a partir de lo que ellas implican en el marco de cierta
reconfiguracion original de la relacion con el trabajo y el mundo. Asi, el texto se ocupa de
una serie de reflexiones que buscan describir una trama social atravesada por relaciones de
dominacion o eventualmente de explotacion, en lo que se vislumbra como «uberizaciony.
Este término designa una logica particular de organizacion del trabajo, que se estructura
de manera global, se vincula a una perspectiva especifica sobre “la colaboraciéon” de/
en el trabajo, y se “conecta” a su vez con lo que designa como un “capitalismo de
plataforma. En definitiva, las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(NTIC) permiten controlar a distancia las empresas subcontratistas o las franquicias y las
complejas cadenas logisticas provocando una reorganizacion del capitalismo bajo una
nueva division del trabajo; atando lo que esta desatado.

Leer mas [Paginas 42 a 47]

2. Movimientos en accion
Investigar el saqueo
Por Ruy Braga

El presente escrito pretende sefialar la nueva forma de dominacion de la acumulacion
capitalista se apoya tanto en el despojo de la naturaleza como en el excedente econémico
de los derechos sociales de los trabajadores. Este régimen procura ahora garantizar los
beneficios de los grandes propietarios y accionistas, en un contexto mundial marcado por la
crisis de valorizacion, en detrimento de la clase trabajadora. En este contexto, otras fuentes
de conflicto, adicionadas a las clasistas, se suman a la contradiccidn entre capital y trabajo
en un mundo cada dia mas marcado por la profundizacion de la politica de austeridad. Asi,
la politica de acumulacion por despojo como su racionalizacion tecnocratica, es decir, la
politica de austeridad, promueve un nuevo capitulo en el proceso de extraccion de la renta
y la riqueza de los trabajadores, y sobre todo de la mercantilizacion de las tierras urbana.

Leer mas [Paginas 48 a 52]
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Los agentes sociales de la globalizacion econémica: algunas notas tedricas
Por Marcelo Serdfico

Elobjetivodel articulo se pronunciabajo hipotesis de que paraque el proceso de acumulacion
de capital sea viable y no interrumpido, se requiere la inclusion de nuevas regiones en
el proceso de produccion, circulacion y consumo de capital. Esto implica el ajuste de las
superestructuras juridicas- politicas nacionales, de modo de permitir el desplazamiento
de las actividades de las grandes corporaciones para las regiones que se muestren como
atractivas. Vista desde la perspectiva de los Estados nacionales, la promocién se realiza
bajo la adecuacion de las acciones del Estado y, por tanto, la articulacion de las fuerzas
sociales situadas en los &mbitos transnacionales, nacionales y locales, a fin de alcanzar un
sustento politico. Esto significa decir que para que esta situacion sea viable, es necesario
el compromiso politico en las trasformaciones especificas, siendo inevitable la creacion
de las condiciones no econdmicas para la desterritorializacion técnica y social de la
produccion capitalista, lo que produce como posibilidad que las empresas transnacionales
se transformasen en reterritorializadas, propia de una localizacion del proceso productivo
global.

Leer mas [Paginas 53 a 65]

El trabajo en el Polo Naval de Rio Grande en el sur de Brasil: desarrollo local y
players globales

Por Pedro Robertt

El articulo discute la cuestion del trabajo, a partir de un emprendimiento desarrollista en
el sur de Brasil: el Polo Naval de Rio Grande. El pensamiento econémico dominante, en
el mejor de los casos, reduce el desarrollo a la necesidad de inversiones economicas del
Estado y del capital, como si bastase para ello que una region fuese tocada magicamente,
principalmente por el ultimo. Ademas de poner en discusion esta tesis, el articulo muestra
el peso que tienen players globales como los paises asiaticos y grandes conglomerados
industriales para un emprendimiento en la industria naval como el que es analizado,
mas alla de factores locales que puedan afectarlo. Su centro, no obstante, es analizar las
dimensiones perdidas del trabajo cuando se trata de experiencias desarrollistas. Asi, se
analiza como se configura la organizacion del trabajo y cudl es el ambiente de trabajo en
el Polo Naval de Rio Grande, a partir de la percepcion de sus trabajadores.

Leer mas [Paginas 66 a 73]

3. Mirando de Re-0OJO

Mirada al Sur/global: huelga masiva en India
Por Diego Quattrini

El articulo pretende abordar una reflexion sobre la protesta masiva ocurrida en septiembre
en India. Esta accion aparece como una protesta/mensaje (sensu Melucci) elaborada para
denunciar las estructuras desiguales neo-capitalistas globalizantes que va configurando
la trama de los trabajos, sus cadenas de valorizacion y la precarizacion permanente. El
significado de esta huelga emerge bajo un contexto capitalista donde la deslocalizacion de
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agentes y de las actividades productivas estructura a las sociedades, en especial las del sur
global. Una huelga de estas caracteristicas no puede dejar de mostrar aquellas tensiones
desapercibidas que implican en cierto sentido una molestia a las reglas del trabajo
global. Por lo que el ropaje de esta accion colectiva —inclusive hasta su nominacion- y su
respuesta a un contexto histérico, lejos de represar la estructura y los reposicionamientos
de una sociedad del siglo XX, expresa mas una contestacion profética del siglo XXI. Lo
que se juega, entre tantas demandas y reivindicaciones, es la ilusion, que no s6lo rompa
con el orden material, sino también con las practicas ideoldgicas y cotidianas de estos
trabajadores.

Leer mas [Paginas 74 a 77]

4. Movimientos en la Red
AITUC - All India Trade Union Congress

Fundado en 1920, AITUC se conformd con el trabajo conjunto de congresistas, socialistas
y comunistas como organizacion sindical para todos los trabajadores de la India. Luego
de 1945, el movimiento sindical se dividi6 en lineas politicas. Actualmente, cuenta con
3,6 millones de afiliados, trabajadores de diversas ramas productivas. “En la actualidad,
nuestra mayor necesidad es organizar, agitar y educar. Debemos organizar a nuestros
trabajadores, hacerlos conscientes de su clase y educarlos en los senderos e intereses del
bien comun”.

Mas informacion: http://www.aituc.in/

CLB - China Labour Bulletin

CLB tiene su sede en Hong Kong, pero opera a través de una coalicion de organizaciones
asociadas y personas en China continental. El papel principal la organizacion se orienta
a la gestion, coordinacion y apoyo estratégico del trabajo de sus asociados (activistas
laborales individuales y abogados, asi como también organizaciones de la sociedad civil
con trayectoria en relaciones laborales). El trabajo realizado puede diferenciarse dentro
de cuatro areas principales: Negociacion colectiva, Organizacion sindical, Litigios sobre
derechos laborales y Solidaridad Sur-Sur.

Mas informacion: http://www.clb.org.hk/

Clash City Workers (Trabajadores de la metréopoli en lucha)

Colectivo de trabajadores, desocupados y jovenes precarios, nativos de Roma,
Firenze, Padova, Milano ¢ Bergamo (Italia). Tal como expresan en su sitio: “Realizan
investigaciones y dan voce a aquellos que estan pagando la crisis (...) es un colectivo
abierto a cualquier contribucion externa, a quien quiera hacer informacion, a quien quiera
construir en su lugar de trabajo, desarrollar la lucha de los trabajadores”

Mas informacion: http://clashcityworkers.org/
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Observatorio del Trabajo en la Globalizacion

Ofrece informacion sobre globalizacion, trabajo decente, violacion de las normas
internacionales del trabajo, asi como detalla cual es la actuacion de las organizaciones
sindicales mundiales frente a los actores internacionales (FMI, BM, OMC) y los actores
privados transnacionales (empresas multinacionales conteniendo una importante
informacion sobre RSC).

Mas informacion: http://www.observatoriodeltrabajo.org/

CSI - Confederacion Sindical Internacional

La CSI es la voz de los trabajadores y trabajadoras a nivel mundial. Su cometido
fundamental es promover y defender los derechos e intereses de los trabajadores
impulsando la cooperacion internacional entre sindicatos, organizando campafias
mundiales y representandolos ante las principales instituciones mundiales.

Mas informacion: http://www.ituc-csi.org/

CCSCS - Coordinadora de Centrales Sindicales del Cono Sur

La CCSCS, es un organismo de coordinacion y articulacion de las centrales sindicales de
los paises del Cono Sur. Fundada en Buenos Aires, con apoyo de la ORIT en 1986, lleva
por objetivo primordial de defender la democracia y los derechos humanos luchando
contra los regimenes autoritarios que todavia subsistian en la region (en Chile y Paraguay)
y articular una accion conjunta contra la Deuda Externa y sus efectos sobre las economias
do los paises del Cono Sur.

Mas informacion: http://www.ccscs.org/

5. Novedades del programa
1. Jornadas y Encuentros a realizar

A. XXXI Congreso Asociacion Latinoamericana de Sociologia. “Las encrucijadas
abiertas de América Latina. La sociologia en tiempos de cambio

Llamado a presentacion de resumenes Grupo de Trabajo N° 26 - Sociologia de los Cuerpos
y las Emociones. Coordinadores: Adrian Scribano, Pedro Pablo Copa, Geyser Margel y
Javier Romano

El GT 26 se plantea como objetivo proseguir con la consolidacion del campo-tema
referido convocando a investigadores a compartir sus hallazgos, practicas y experiencias
en relacion a los temas que son de interés compartido. A modo de referencia y sin excluir
otros que eventualmente puedan estar surgiendo se convoca a enviar propuestas interesadas
en: el cuerpo, las emociones, y el sufrimiento social, la disciplina los cuerpos, los estudios
sobre la tortura en la sociedad contemporanea y estudio de las emociones especificas y las
respuestas corporales en relacion con los medos, a la pérdida, de exclusion, de soledad,
asi como también son de interés estudios relacionados con la humillacién individual,
social y politica, a la vergiienza, entre otros.
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Animamos también la indagacion de la felicidad, el amor y el disfrute desde una mirada
interdisciplinar que conecte la sociologia, la antropologia y otras ciencias sociales. Es
de interés también, recibir aportes en torno a las técnicas de investigacion que se estan
utilizando en este campo como forma de articular el debate metodolégico con el especifico
de la tematica.

Descriptores/lineas tematicas: Emociones y sensibilidades en América Latina,
Cuerpos, Emociones y arte, Procesos de humillacion y luchas por reconocimiento:
Racismo,extranjeridady migraciones, Cuerpos, Emociones y violencias, Emociones,
Cuerpo, normalizacion ydisciplinamiento, Miedos, Vergiienza, Felicidad, Amor,
Cuerpos y emociones: irreverencias e insumisiones. Cuerpo, emociones y estrategias de
investigacion social.

Llamado a resumenes desde el 30 de agosto hasta el 19 de diciembre de 2016
www.alas2017.com

https://www.facebook.com/alas2017/?fref=ts

2. Jornadas y Encuentros realizados
A. Encuentro “De Cuerpos Y Emociones: Didlogos En Torno A Las Sensibilidades”

El1 10 y 11 de noviembre de 2006 se llevo a cabo en Madrid dicho encuentro organizado
por la Universidad Rey Juan Carlos y Centro de Investigaciones y Estudios Sociologicos
(CIES). El objetivo fue advertir como las conexiones y relaciones entre la gestion de los
cuerpos y mercantilizacion de las emociones se transforman en la actualidad en un eje
central de la estructuracion social, siendo uno de los desafios basicos para la Ciencias
Sociales del siglo XXI. La propuesta estuvo organizada por Almudena Garcia Manso
(almudena.manso@urjc.es) por Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Departamento
de Ciencias de la Comunicacion y Sociologia. Area de Sociologia y methaodos.org y
Adridn Scribano (adrianscribano@gmail.com) por el Centro de Investigaciones y Estudios
Sociologicos.

B. Encuentro: “Sociologia de los cuerpos y las emociones: Escuela Tematica Africa-
América Latina”

Los dias 24, 25 y 26 de agosto de 2016 en la Ciudad de Buenos Aires, el Centro de
Investigaciones y Estudios Sociologicos (CIES) junto con el Institut de recherche pour
le développement (IRD), realiz6 la Escuela Tematica Africa-América Latina, donde se
abordaron tematicas vinculadas a los Cuerpos y las Emociones. La Escuela conté con el
apoyo del Programa de Accion Colectiva y Conflicto Social (CIECS-CONICET), Grupo
de Estudios sobre Subjetividades y Conflicto (UNVM) y del Grupo de Estudios sobre
Sociologia de las Emociones y los Cuerpos (IIGG-UBA)

C. Seminario “Pasiones: Miradas Multiples”

El 14 de Septiembre se llevo a cabo el seminario internacional “Pasiones: Miradas
Multiples” en la Biblioteca Nacional Mariano Moreno (CABA) organizado por el Grupo
de Estudios sobre Sociologia de las Emociones y los Cuerpos (IIGG-UBA) y el Centro de
Investigaciones y Estudios Sociolégicos (CIES).
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D. Seminario “La Crisis de las Democracias Representativas. Nuevos Caminos”

El 16 y 17 de noviembre se llevo a cabo en la ciudad de Alicante (Espafia) el seminario
“La Crisis de las Democracias Representativas. Nuevos Caminos”. El Seminario tuvo dos
objetivos concretos. El primero, consistio en analizar la situacion actual de las democracias
representativas, afin de comprobar suestadoreal: pérdidadelegitimidad delas instituciones,
auge de los populismos y crisis y desafeccion de la politica, de los partidos politicos, de la
ciudadania, del Estado de Bienestar y del Estado-nacion. El segundo, indago acerca de las
posibles vias alternativas que se estan abriendo o que deberian tantearse: la democracia
participativa, la democracia de las emociones, la democracia creativa, la democratizacion
cultural. Participaron del mismo Antonio Arifio Villarroya, Claudio Lizarraga, Juan A.
Roche Carcel, José Llera Ramos, Enrique Gil-Calvo, Fernando Vallespin, Manuel Cruz
y Adrian Scribano. La organizacion estuvo a cargo por Universidad Nacional del Litoral,
Universidad de Alicante y el Centro de Estudios Iberoamericano Mario Benedetti y fue
patrocinado por el Centro de Investigaciones y Estudios Sociologicos (CIES)

3. Ultimos seminarios realizados

A.Cursode Posgrado: Cuerpos/Emociones: una introduccion desde las sensibilidades
sociales

Producto de un extensa trayectoria en comun entre el “Programa de Estudios sobre
Accion Colectiva y Conflicto Social”, del Centro de Investigaciones y Estudios sobre
Culturas y Sociedades — CONICETy UNC, y el “Centro de Investigaciones y Estudios
Sociologicos” (CIES), se propuso un curso para instanciar y socializar sistematicamente
la mirada teodrica y epistemologica que hemos construido. En esta linea, el contenido
del curso propone introducir a los participantes en los contenidos bésicos de este campo
de estudios de la sociologia de los cuerpos y las emociones como resorte de apertura
para una discusion alrededor de los procesos de estructuracion de las sensibilidades
bajo la produccion y expansion del sistema capitalista actual. El curso comenzo el 7 de
noviembre y es realizado en la Modalidad Virtual via Plataforma Ciencias Sociales del
Sur. La coordinacién académica esta a cargo de Adrian Scribano y el equipo docente esta
integrado por Adrian Scribano, Pedro Lisdero y Rebeca Cena.

4.Nuevo nimero de RELMIS: Estrategias y viabilidad en los disefios de investigacion.
N°12, Afio 6, Octubre 2016 - Marzo 2017

La Revista Latinoamericana de Metodologia de la Investigacion Social acaba de publicar
su numero 12: Estrategias y viabilidad en los disefios de investigacion. La presente
publicacion de RELMIS se torna en una oportunidad para aproximarnos al amplio
espectro en el que los disefios de investigacion y el proceso de toma de decisiones ocupan
un lugar decisivo para los cientistas en sus experiencias de abordaje.

RELMIS constituye una publicacion electronica de caracter cientifico, conunaperiodicidad
semestral alojada en Open Journal System.
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Constituye una iniciativa del Centro de Investigaciones y Estudios Socioldgicos (CIES),
del Programa de Estudios sobre Accion Colectiva y Conflicto Social (CIECS-CONICET-
UNC) y del Nodo Villa Maria de la red Latinoamericana de Metodologia de las Ciencias
Sociales.

El niimero actual puede consultarse de manera gratuita en el siguiente link: http://relmis.
com.ar/ojs/index.php/relmis.

Recordamos a los lectores que se encuentra abierta de manera permanente la convocatoria a
la presentacion de trabajos para ser incluidos en futuros nimeros. RELMIS recibe escritos
cientificos originales sobre metodologia de la investigacion, tanto en idioma espafiol
como portugués, ya sea en la forma de articulos académicos, experiencias de ensefianza, o
resefias de libros de reciente aparicion. Los trabajos deben ser incluidos — previo registro
como usuarios — a través del sistema online de nuestro sitio web, respetando las normas
de publicacion y las politicas de la revista.

Informamos ademas que la revista RELMIS ha sido incluida en el Emerging Sources
Citation Index de Thomson Reuters, logrando con esto pertenecer a la Web of Science.

5. Nuevo nimero de RELACES: Normatividad, naturalizacion y regulacion
N° 21, Aiio 8, Agosto 2016 - Noviembre 2016

En este nimero aborda el andlisis de las nuevas y/o “alternativas” normatividades, en
un contexto en que los estudios sobre las “experiencias colectivas” siguen siendo
un sendero para remontar vidas diversas y plurales. Experimentar en colectivo es re-
armar unas politicas de los cuerpos y las emociones, es re-orientar el camino que lleva
al consumo individualista y ensayar nuevas maneras del regular. Lo colectivo, por
mas parcial y fragmentado que sea, nos conduce hacia una vida otra donde existe
la oportunidad de desmentir las consagraciones operadas por la economia politica de la
moral vigente

Recordamos a los lectores que se encuentra abierta de manera permanente la convocatoria
a la presentacion de trabajos para ser incluidos en futuros niimeros. La revista recepta,
tanto en idioma espafiol, portugués e inglés (hasta dos por niimero) escritos cientificos
originales donde surja la “pregunta por el estatuto tedrico, metodologico, epistemologico
y politico de los estudios sobre el Cuerpo y las Emociones desde América Latina;

Link relacionados: http://relaces.com.ar/index.php/relaces
http://relaces.com.ar/index.php/relaces/about

Informamos ademas que la revista RELACES ha sido incluida en el Emerging Sources
Citation Index de Thomson Reuters, logrando con esto pertenecer a la Web of Science.
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6. Novedades Editorial Estudios Sociologicos Editora

“Cuerpos extranos”

CUERPOS EXTRARDS

ALBERTO MELUCCI

Tinahuste

De Alberto Melucci
Péginas: 137 | ISBN 978-987-3713-16-3

El presente texto es la primera traduccion, al espafiol u otro idioma, del libro de
Alberto Melucci “Corpi stranei”, escrito en el afio 1984. Siguiendo al propio autor se
puede decir, que es un recorrido inusual de investigacién y accidon desde una préctica
innovadora en psicoterapia que permitid realizar analisis sociologicos de fendémenos
colectivos que se concretaban en aquella década en Italia.

A partir de historias de mujeres y hombres en crisis con y de la “politica”, aparece el
sufrimiento del vivir, el cuerpo extrafio o enemigo como nexo entre el tiempo interno y el
tiempo social. Melucci recuerda que la accion colectiva ha expresado en los afios recientes
la necesidad de dar consistencia y sentido a la accion individual. Pero la movilizacion y
el empefio externo han dejado usualmente irresolubles problemas internos y sufrimientos
que eran diversos y disimiles para cada uno. Lo “personal” ha irrumpido imponiendo un
camino individual que ha recorrido algunas veces el sendero de la terapia. Estos Cuerpos
Extrafios recorren el texto mostrando situaciones sociales en donde el autor logra ver y
analizar situaciones individuales y viceversa. En la misma direccion, el lector advertira
que Melucci goza de una libertad de analisis psicoldgica y socioldgica que, desde
plataformas teoricas y epistemologicas so6lidas, nos permiten comprender como una cinta
de moebio lo individual y lo social en interaccion y tension permanente, de emergencia
y ocultamiento. En esta linea se ubica ¢l mismo como sujeto en primera persona, que se
permite “sentir” y hacer referencias a sus sensaciones, emociones e imaginarios, es decir
es un terapeuta que no solo no alardea de su neutralidad sino que da cuenta que en tanto
persona le pasan cosas y un sociologo que le pone el cuerpo al sufrimiento individual y
colectivo.

Editorial: ESEditora.

Autor: Alberto Melucci.

Traduccion: Angélica De Sena y Adrian Scribano.

Formatos de descarga: PDF | E-books readers: | MOBI | EPUB
Link: http://estudiosociologicos.org/portal/cuerpos-extranos/
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7. Novedades de otras editoriales

“Sociologia de las emociones en Carlos Marx”

Sociologia de las emociones
en Carlos Marx

De Adrian Scribano
Paginas: 160 | ISBN: 9781945234019

“En los seis textos reunidos en esta obra se aborda la obra de Marx —en una seleccion de
sus escritos mds importantes— desde una perspectiva poco usual, pero muy consistente.
El analisis presenta un doble recorrido: el tratamiento de las emociones en dichos textos,
vy lo que los mismos inspiran para un andlisis de la configuracion de las emociones
actuales.” Flabian Nievas, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Sociologia de las emociones en Carlos Marx tiene por objetivo justamente hacer explicita
la existencia de una sociologia de las emociones en la obra de Marx y presentar a partir
de ello una perspectiva mas compleja e indeterminada de su vision tedrica y epistémica.
Se procura hacer evidente que no-sustancialismo, indeterminacion, relacionalidad son
algunas de las claves de comprension del pensamiento de Marx que abren y guian unos
caminos (siempre heterodoxos) de interpretacion del capitalismo desde una sociologia de
las emociones.

Editorial A Contracorriente, North Carolina State University

Octubre 2016.
Precio de venta: US$ 19.95
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Expropiacion material y simbolica de la fuerza de trabajo:
Una mirada global/local al control laboral en Call Centers

Por Inés Montarcé’

Tendencias globales de la “maquila informacional”

os Call Centers emergieron en la economia global a partir de la década de los

80’a raiz de la proliferacion de las nuevas Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC’S) y la emergencia de logicas de subcontratacion basadas en la
descentralizacion y externalizacion de actividades consideradas periféricas dentro de sus
propias cadenas productivas. En un contexto global de reestructuracion y flexibilizacion
de los mercados, ambos fendmenos fomentaron la expansion y tercerizacion de tareas
vinculadas a la produccion, circulacion y consumo de informacion orientada a los
usuarios, clientes y consumidores de las diferentes ramas productivas. Asi surgiéo un
sector especifico dentro de las actividades de servicios denominado Business Process
Outsourcing — Customer Relationship Management (BPO-CRM), el cual aglutina a las
empresas que fueron creadas para administrar y gestionar las labores de interaccion con
los clientes de otras empresas (atencion, ventas, soporte técnico, cobranzas, etc.), lo cual
se hace a través de diferentes soportes tecnologicos (telefonia de voz, e-mail, chat, MSM,
Web, Social-Media)’.

A diferencia de otras actividades productivas estrictamente cognitivas que
requieren un alto nivel de creatividad y autonomia, los Call Centers se caracterizan por
la manipulacién estandarizada de informacion bajo regimenes tayloristas de organizacion
y estricta vigilancia, en los que la produccién y circulacion de informacion no supone
innovacion tecnolédgica ni creacion de conocimientos por parte de los trabajadores. Sin
embargo, ello no significa que tengan un papel marginal en los circuitos locales y globales
de reproduccion del capital, ya que la relacion con los clientes puede ser fundamental para
la acumulacién y valorizacion; lo cual queda expresado en el dinamismo creciente del
sector en los ltimos afios’.

La actividad productiva en los Call Centers se caracteriza por su caracter simbolico
(tanto la materia prima, la actividad como el producto realizado estan compuestos
por simbolos cognitivos objetivados) y por tener componentes de materialidad e

1 Doctora en Estudios Sociales (Estudios Laborales), Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Iztapalapa, México D.F. Becaria posdoctoral de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Universidad
Nacional Autéonoma de México. E-Mail de contacto: imontarce@gmail.com.

2 Los Call Centers surgieron a principios de los 80’s ofreciendo sus servicios a empresas del sector
financiero, aunque rapidamente fueron extendiéndose a otros sectores como el de telecomunicaciones y
comercio en general. A lo largo de los 90’ es cuando surgen la mayoria de las empresas que hoy dominan el
mercado global de BPO/CRM (Teleperformance, Atento, Convergys, Contax, Sitel y Teletech).

3 En los ultimos afios, el sector de Call Centers a nivel mundial y regional ha crecido en forma sostenible.
Actualmente, el mercado global de servicios de BPO/CRM tiene un valor de 70 mil millones de ddlares,
siendo que México se ubica en el tercer lugar con mayor competitividad después de Filipinas e India, y es
reconocido como el mercado mas maduro de Latinoamérica (IMT, 2016a). Las agencias de outsourcing
en México que ofrecen este tipo de servicios emplearon en 2015 a 145,131 trabajadores y tuvieron un
crecimiento de alrededor del 10% en facturacion en dicho afio, con una expectativa de crecimiento del 19%
en posiciones ocupadas (puestos de trabajo) para el 2016 (IMT, 2016b).
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inmaterialidad, ya que las fases de produccion, circulacion y consumo se realizan en
forma simultanea en la propia interaccion con el cliente-usuario, sin embargo, el producto
también puede existir mas alla de dicha relacion. Lo particular de esta actividad es que
ésta es esencialmente interactiva, es decir, que el operador no puede realizar su trabajo
sino es por la interaccion con el cliente-usuario del servicio; en ese sentido, la inclusion
de un actor ajeno a las relaciones laborales es fundamental para la produccion, circulacion
y consumo de la informacidn, y por ende, para la generacion y apropiacion del valor.

A pesar de que es una actividad que demanda habilidades cognitivas, relacionales
y comunicativas por parte de los operadores, se trata de un empleo no calificado en el
sentido en que no se requieren competencias complejas para su desarrollo asi como
tampoco existen posibilidades de crecimiento profesional. Asimismo, la forma en que esta
organizado el trabajo (de manera individualizada, parcializada, con criterios homogéneos
y estandarizados para regular no solo los tiempos y movimientos sino también las
habilidades cognitivas y competencias subjetivas involucradas) y la combinacion de
formas diversas de control y vigilancia refuerzan la division social y técnica del trabajo
fortaleciendo el disciplinamiento laboral. Este tipo de rasgos, paradigmaticos de las
nuevas modalidades que asume el empleo en servicios en la actualidad, son los que nos
han permitido definir el trabajo en Call Centers como “no cldsico” (De la Garza, 2010)*,
aunque como veremos se trata de una readaptacion de algunas caracteristicas de los
“viejos” modelos de organizacion de la produccion, y su articulacidon con nuevos patrones
de explotacion y subsuncion real de la fuerza de trabajo.

Ademas de estas condiciones genéricas, hay que senalar que dicha actividad se
enmarca dentro de ciertas tendencias globales que predominan en la produccion de los
servicios tercerizados, entre las cuales cabe destacar la feminizacion y juvenilizacion de
los mercados de trabajo y una precarizacion notable de las condiciones laborales: bajos
salarios, amplia unilateralidad empresarial, flexibilidad numérica, salarial y funcional,
escasa sindicalizacion, altos niveles de rotacion que refuerzan la descalificacion
existente’. La existencia de estas l6gicas no niega, sin embargo, que a nivel global existan
amplias heterogeneidades dependiendo el tipo de servicio que se presta, el tamafo de
las empresas, las practicas gerenciales, los mercados en los que se ubiquen, los tipos de
clientes a los que se preste servicio y los mecanismos de regulacion laboral en cada pais
(Holdman, Batt y Hotgrewe, 2007). La producciéon académica internacional ha debatido
ampliamente los rasgos y caracteristicas de las logicas globales de produccion en los
Call Centers con la intencion de reconocer si se trata de una continuidad del modelo
clasico manufacturero readaptado a los servicios, o un nuevo paradigma centrado en el
conocimiento, sin embargo, las respuestas no son univocas ni concluyentes. Mientras
algunos hablan de la creacion de trabajos altamente informatizados basados en el
conocimiento y la calificacion (Frenkel et al, 2000), otros los definen como “pandpticos
electronicos” en los que predomina la estandarizacion e intensificacion del control
(Fernie y Metcalf, 1998). Desde otros enfoques se reconoce la existencia de formas de

4 El término “no clasico” se utiliza para hacer referencia a aquellas actividades productivas que se
diferencian de los empleos reconocidos como “tipicos” (empleo industrial, formal, estable, etc.) por la
Sociologia del Trabajo clasica (De la Garza, 2012).

5 Su alto grado de sustitucion es indicio no so6lo de las escasas posibilidades de crecimiento profesional (a
pesar de lo planteado discursivamente por las empresas) y la falta de expectativas en torno a la ocupacion
por parte de los propios trabajadores, sino también de la descalificacion del puesto. Los operadores son
altamente intercambiables entre si sin ser esto un obstaculo para la produccion del servicio: las empresas lo
resuelven a través de la rutinizacion del proceso (personalizacion estandarizada) y 1a continua disponibilidad
de fuerza de trabajo.
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taylorizacion que pueden variar en intensidad dependiendo el tipo de servicio (Taylor y
Bain, 1999), la conjugacion de rasgos tayloristas con la movilizacién de competencias
subjetivas (Rosenfield, 2007), modelos segmentados segun el tipo de cliente-usuario y los
mercados a los que se presta el servicio (Batt, 2000), y la preponderancia de un paradigma
burocratico orientado al cliente con repercusiones diversas (Korczynski, 2007). Como
plantean Kinnie, Purcell y Adams (2008), la definicion de las estrategias gerenciales esta
sujeta a multiples tensiones resultado de las negociaciones y conflictos entre los actores
involucrados: empresas clientes — Call Centers — clientes usuarios — trabajadores.

Aun reconociendo la heterogeneidad existente, como resultado de la investigacion
realizada en la Ciudad de México (Montarcé, 2015) entendemos la actividad en Call
Centers como un trabajo simbolico-cognitivo de caracter taylorizado, lo que nos
permite ubicarlo dentro de la categoria de “maquila informacional” (Falero, 2012).
La ampliacion del concepto de maquila a este nuevo sector de servicios es pertinente
no solo porque en éstos predominan condiciones precarias similares a las encontradas
en las maquilas manufactureras, sino también porque la estrategia de subcontratacion
que subyace a dicha actividad refuerza el caracter periférico de los Call Centers dentro
del encadenamiento productivo trasnacional del que forman parte®. Asi, la actividad se
asemeja al “ensamblaje de informacion” dentro de una cadena global de valor que la
excede, siendo que los trabajadores de Call Centers como intermediadores locales “ponen
la voz” ante necesidades y problematicas de usuarios globales’ sin contar siempre con
capacidad de resolverlas, dada la naturaleza de la operacion o el caracter tercerizado del
servicio. Asimismo, se trata de la produccion de informacion de un modo estandarizado y
no de la creacion de conocimiento nuevo ni de la acumulacion e innovacion tecnoldgica;
con la particularidad de que la estandarizacion abarca no solo la esfera de produccion
y circulacion, sino también la del consumo, es decir que en cierta medida® se logra
taylorizar al cliente usuario del servicio. Sin dudas, dicha descalificacion técnica refuerza
la pérdida de autonomia y anula toda creatividad por parte de los trabajadores. Mas alla
de diferencias nacionales y regionales que definen formas especificas de regulacion
laboral en cada contexto local, existen evidencias empiricas de que la subcontratacion
como estrategia global en este sector de la economia ha ido de la mano de una creciente
precarizacion y descalificacion de la ocupacion, asociada en parte a la diversificacion de
figuras patronales que emergen en los espacios de trabajo locales: quien controla no solo
es el Call Centers, sino también representantes de las empresas subcontratantes que no
tienen relacion formal con los trabajadores y sin embargo tienen capacidad de ejercer
dominio sobre la actividad® Es decir, de manera similar a las maquilas, la subcontratacion
no solo deslocaliza la produccion del servicio flexibilizando el uso de la fuerza de trabajo,

6 Ello no necesariamente resta importancia en términos de generacion de valor: aunque ocupen un lugar de
mera intermediacion, son quienes simbolicamente “representan” a la empresa frente a los clientes y como
tal agregan un valor (de caracter simbodlico) no desdefable al servicio producido, ya que el discurso de
maxima satisfaccion al cliente también es parte de lo que se consume, aunque no tenga pleno cumplimiento
en la practica.

7 En el caso de México es muy frecuente que una persona llame a un Call Centers de una empresa trasnacional
y la persona que atienda esté operando en alglin centro de atencion a clientes ubicado en Centroamérica.

8 Decimos “en cierta medida” ya que es imposible pensar en una estandarizacion absoluta del pensamiento y
el lenguaje en un contexto interactivo en el que siempre hay posibilidad de desbordar los guiones disefiados.

9 Ejemplo de ello es como éstas presionan a las gerencias de los Call Centers a adoptar politicas
flexibilizadoras respecto al uso de la fuerza de trabajo: el criterio de contratacion se da en funcién de la
temporalidad del contrato con la empresa-cliente. Su invisibilizacién como empleadora no impide que en la
practica los trabajadores reconozcan su poder de mando en aspectos claves de la operacion (sobre todo en
lo que atafie a la relacion con el cliente-usuario) y la limitada capacidad de decision del Call Center.
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sino también extiende e intensifica el control, complejizandose asi las fronteras entre las
dimensiones locales y globales del ejercicio de la vigilancia en el proceso productivo.

La forma especifica en que se ejerce el control laboral en los Call Centers nos
permite afirmar que existe una continuidad y profundizacion de los rasgos represivos del
taylorismo “clasico”, ya que se amplian los actores que lo ejecutan, los objetos sobre los
cuales se ejerce y los dispositivos a través de los cuales se ponen en practica, algunos mas
explicitos y otros mas sutiles. El caracter inmaterial de la actividad y la inclusion de nuevos
actores que pueden estar localizados en un territorio diferente al de la operacion refuerza
la vigilancia: ya no es solo la gerencia quien supervisa la operacioén sino también los
clientes y representantes de las empresas subcontratantes. Ademas, el caracter simbolico
de la actividad y el producto genera que el control se amplie hacia lo subjetivo, lo cual
refuerza la idea del valor como relacion social y no como algo meramente fisico.

En la investigacion citada, encontramos que se da una articulacion concreta de
mecanismos de vigilancia diversos (control directo, técnico, burocratico, subjetivo) que
tienen como objetivo profundizar una obediencia y sumision estricta a los procedimientos
establecidos en la produccion que reduzca el grado de indeterminacion de la fuerza de
trabajo. Supervision directa, monitoreos estrictos de tiempos de conexion y desconexion
a través de paqueteria de software especializada, establecimiento de tiempos limites en las
llamadas y estandarizacion de las interacciones son algunas de las medidas implementadas
para minimizar los “tiempos muertos”'’. Definimos esta forma especifica de dominacion
como una configuracion omnisciente-precaria que en la practica puede tener diferentes
grados de coercion y consenso: desde el monitoreo estricto de tiempos de conexion, la
imposicion unilateral y en forma represiva de reglas ilegitimas, hasta la negociacion de
un modo flexible y selectivo por medio del favoritismo, y la transgresion de las mismas
por parte de los trabajadores''.

Esta forma particular de ejercicio del control en los Call Centers en la que las
gerencias crean una imagen de si mismas como entes capaces de “abarcarlo todo”, nos
permite sostener la existencia de ldgicas de expropiacion material y simbodlica de las
vitalidades en el proceso de trabajo que apuntan a la integracion y homogeneizacion de
dichas singularidades con un objetivo comun: tornar a los cuerpos en una fuente continua
de produccion de valor. El problema de la captura tiene que ver con una inversion y
usurpacion de determinadas fuerzas por parte del capital (Virno, 2003): en este caso, la
estrategia gerencial regula y se apropia de las capacidades fisicas, cognitivas, afectivas
y relacionales de los operadores telefonicos con la intencion no solo de generar mayor
rentabilidad sino también de crear un escenario en el que el disciplinamiento total de

10 “4 cada rato te estan agilizando, estan viendo si estas conectado o no, se supone que tienen un servidor
donde ven si estan conectados o no, no mames tengo 20 minutos conectados y ya pasaste 4 veces, el
hostigamiento que estan detras de ti para ver si estas haciendo tu trabajo y a cada rato agilicen su llamada,
llega un momento que dices ya callate. De por si tengo al cliente y llegas tu y me dices que agilice mi
llamada, espérate guey y no les puedes decir nada porque se te ponen al tii por tu, donde esta esa tolerancia,
desde que llegas para ver si ya te conectaste, si tienes tu diadema, y ya siéntate, callate, guarda silencio”
(Entrevista a Mara, Trabajadora de Atento, 06 de Junio de 2012).

L1 Entonces recibes las llamadas y a veces si son muy estresantes pero no te puedes levantar porque ya
estan “siéntate” y si quieres irte a fumar un cigarro bueno si pero con tus minutos de break, nos sacan a
desayunar a las 8.30 de la maniana cuando todavia tu cuerpo no estd preparado para comer bueno a esa
hora te sacan a desayunar y ya no te puedes parar después a comer algo pero tampoco puedes comer en
tu lugar, si es muy estresante, a veces ya los clientes ya te tienen hasta aqui de ya por favor, y vas al baiio
y ya te estan contando los minutos de ah ya llevas 32 minutos de auxiliar, me debes 2 minutos, todo lo que
te pases de tu break entre bario y comida lo tienes que pagar al final del mes, no te puedes levantar al baiio
porque estan “ya te vi, ya te pasaste” (Entrevista a Maria, Trabajadora de Atento, 07 de Junio de 2012).



[www.accioncolectiva.com.ar]| Boletin Onteaiken N° 22 - Noviembre 2016

las afecciones corporales sea la norma. Como plantea Lisdero (2010) estos mecanismos
de expropiacion de las energias corporales puestas en movimiento en el proceso de
produccion, se enmarcan en un contexto de dominacion mas amplio en el que predominan
patrones de neo-colonialidad que naturalizan las logicas de acumulacion y valorizacion
existentes. Es decir, dicha gramdtica de obediencia (Colectivo Situaciones, 2006: 28)
forma parte de dispositivos de subordinacion y normalizacidon propios de la actual fase
del capitalismo neoliberal que buscan modular y capitalizar las energias disponibles.
Sin embargo, la existencia de estas tendencias globales no significa control absoluto ni
anulacion de las resistencias como lo han demostrado diversas investigaciones empiricas
(Taylor y Bain, 2003; Bosque, 2010; Flores et a/, 2011; Del Bono y Bulloni, 2010; Abal
Medina, 2011). En el siguiente apartado reflexionamos sobre las formas complejas que
han asumido las multiples transgresiones al control ejercido en Call Centers de la Ciudad
de México.

Entre la aceptacion y la transgresion: resistencias en Call Centers de la Ciudad de
México”

Las logicas globales recientemente descritas no solo estan presentes en la dinamica
cotidiana de los Call Centers en la Ciudad de México, sino que la propia particularidad
del mercado de trabajo en dicho territorio refuerza la obediencia a los mecanismos de
control analizados. La precariedad estructural del empleo en el pais y la incertidumbre
a la que estan expuestos los jovenes habitantes de esta gran metropolis, fomentan la
normalizacion y el consentimiento pasivo con la actividad, existiendo en ese sentido
una precariedad coercitiva y disciplinante que tiene efectos concretos en las practicas
y en los sentidos que se le otorgan a la misma'®. La unilateralidad y discrecionalidad
con la que se imponen y “manejan a conveniencia’ las reglas cotidianas en los espacios
productivos no se conciben como algo extrafio ni anomalo en un contexto generalizado en
el que predomina el “sindicalismo de proteccion patronal”'*. En este marco, los jovenes
trabajadores no suelen tener referencias cercanas de experiencias de participacion e
incidencia en la definicion de los criterios operativos, sino mas bien de acatamiento y
subordinacion a los imperativos establecidos por las gerencias, mas alld de si se acuerda
o no con el contenido de los mismos. Sin embargo, que haya un proceso de normalizacion
no significa necesariamente que haya una aprobacion legitima de las normas impuestas
en el sentido en que se consideren validas y se justifiquen como tales; por el contrario, lo
que encontramos en los casos estudiados es que el consentimiento se da mas por omision
que por convencimiento'’. Tal apatia es resultado, en parte, de un contexto generalizado

12 Para la realizacion de este apartado, nos basamos en los hallazgos encontrados en el trabajo de campo
realizado en el marco de la investigacion doctoral citada (Montarcé, 2015).

13 “Nos decian chavos se va a empezar de trabajar de 6 de la tarde a 6 de la maiiana, se le van a asignar
dias, un dia van a venir unos en la madrugada y otros dias otros en la tarde, y mucha gente decia es que no
manches firmamos por un horario de 14 a 22, y te decian en tu contrato esta estipulado que es conforme a
lo que la empresa solicite y si no te parece adios....y yo en mi caso tenia en ese momento deudas entonces
tenia que...era de a fuerzas” (Entrevista a Mara, Op. Cit.).

14 Un sindicato de proteccion patronal es una organizacion que no tiene existencia real pero cuenta con
registro ante la autoridad laboral correspondiente, y ofrece a los empleadores la posibilidad de contar con
una contratacion colectiva ficticia y simulada que ha sido elaborada sin el conocimiento de los trabajadores.

15 “Creo que lo de los despidos ni siquiera saben ni porque te estan corriendo, simplemente buscan o
encuentra la manera de terapearte o decirte mira paso esto y esto y tu ni siquiera sabes, dices no manches
neta yo hice eso? O sea te meten tanta cagada en la cabeza que dices no manches, ;neta por eso? Y te
quedas con cara de bah la cagué y hacen que uno acepte el error que simplemente no lo hubo” (Entrevista
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en el que predomina una “ciudadania laboral de baja intensidad” (Bensusan, 2006)
caracterizada no solo por el desconocimiento de los derechos de los trabajadores, sino
también por la inaccion y falta de cuestionamiento al respecto.

Ahora bien, que predomine una aceptacion pasiva de las condiciones impuestas no
niega la existencia de conflictividades que se expresan en formas no siempre visibles o
registrables, asi como la emergencia de multiples transgresiones individuales y colectivas
con alcances diversos que pueden no ser reconocidos como tales por los trabajadores.
Ambas situaciones nos permiten constatar la combinacion de dos fendmenos que nos
recuerdan el cardcter contradictorio e indeterminado de los procesos de dominacion:
la naturalizacién de la expropiacion material y simbodlica de los cuerpos productivos
por parte de quienes son objeto de dicha explotacion, y la explosion de estas tensiones
en padecimientos fisicos y psiquicos que no siempre son conscientes por parte de los
trabajadores ni tampoco logran canalizarse de manera colectiva. Es decir, que haya
consentimiento puede tornar menos visible el cardcter represivo del orden laboral, sin
embargo no lo anula y mucho menos sus efectos objetivos y subjetivos que se imprimen
como “marcas” en la corporalidad de los sujetos (Lisdero, 2010). Méas alla de si los
trabajadores puedan o no reconocerlas, dichas afecciones estallan y se expresan de las
formas menos perceptibles en momentos criticos: la angustia por la incertidumbre de
poder ser despedidos “por cualquier cosa”'¢, de tener que ser amable frente a un cliente
prepotente, el llanto por no soportar el maltrato de los supervisores, el respiro que supone
poder descansar unos minutos mas en el bafio antes de volver a atender otra llamada'’, o la
histeria que acompafa a los trabajadores a sus casas después de mas de 8 hs de haber estar
discutiendo con clientes morosos. Aunque no se trata estrictamente de insumisiones, tales
padecimientos emergen continuamente en la produccion desbordando la estandarizacion
disefiada por la empresa y poniendo en evidencia el caracter gelatinoso del orden que se
pretende imponer. Lo interesante a destacar es la capacidad fisica y psiquica para asimilar
la acumulacion de agravios detonando ésta solo en determinadas circunstancias'®, lo que
permite que la extenuacion (o lo que se ha definido como burn-out) se reproduzca de
manera continua e inacabada, con ciclos de mayor o menor oscilacion.

También existen desobediencias individuales y colectivas que responden, en cierta
forma, a una cultura popular generalizada de simulacion: el famoso dicho mexicano “#u
haces como que me pagas, yo hago como que trabajo” tiene plena eficaciay vigencia en la
cotidianeidad de los Call Centers. Altos niveles de ausentismo, teléfonos en auxiliar para
no tener que atender llamadas, abuso de la tecla mute para no escuchar al cliente mientras
habla, llamadas en espera mientras se va al bafio, fraudes a los clientes para obtener
promesas de pago o ventas, mentiras y engafios para quitarse de encima a usuarios que

a Eduardo, Trabajador de Atento, 06 de Junio de 2012).

16 “Que no estés pensando en no manches ya corrieron a alguien, ahorita nos toca, o algo pasara, asi de
no manches que le dijeron, o porqué se la llevaron, o que son cinco para las tres apenas se lo van a llevar
va lo desconectaron, en vez de preguntarte ya entra la angustia de decir a ver que hice bien, que hice mal,
que llamadas, que paso, donde estoy” (Entrevista a Mara, Op. Cit.).

17 “Pasan los supervisores y se fijan si estds conectado, si no estas en baiio, o sea te empiezan a hostigar
ponte tu diadema, siéntate, callate, no hables, desde temprano empieza el hostigamiento, no mames acabo
de llegar, aguantame, ahora si que llamadas tras llamada, no hay un momento donde digas tranquilo, deja
descansar la garganta (...) todo el tiempo es hostigamiento, presion, caras, gritos, de todo, entonces creo
que los momentos light es cuando vas al baiio literal a hacer tus cosas, la neta” (Entrevista a Eduardo,
Op. Cit.).

18 “Si te la llegan a mentar, a decirte que te mueras, a mi me dijeron asi muérete el primer fin de semana,
me traumé, ahorita ya me reiria, es complicado pero te acostumbras a todo, después te desahogas, siem-
pre en la hora de la comida” (Entrevista a Verdnica, Trabajadora de Atento, 14 de Abril de 2012).
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consideran molestos, son algunas de las acciones de boicot mas frecuentes que realizan los
trabajadores como resultado del desgaste y agotamiento al que estan sometidos. Este tipo
de acciones generalmente se llevan a cabo sin producir un sentimiento de falta, sino mas
bien se celebran y justifican como pequefias hazanas frente a las condiciones precarias en
las que laboran y la dureza de la vigilancia ejercida. Dichas practicas se vuelven asi un
reto disruptor para descalificar a la autoridad, un desafio que invita a sortear las logicas
de produccion aunque ello no quiere decir que se propongan generar una transformacion
de las mismas. Por el contrario, la combinacion de manera circunstancial del acatamiento
de las reglas con su transgresion explica que la logica de simulacion en ocasiones
traiga ciertos beneficios a los propios trabajadores, aunque no por ello significa que las
consideren validas ni que las acepten acriticamente.

Existen ademas insubordinaciones que pueden adoptar un caracter abierto y
publico, aunque su grado de organizacion, difusion, alcance e institucionalizacion ha
sido diverso. Nos referimos explicitamente a acciones colectivas que han tenido como
objetivo transformar las condiciones y mecanismos de regulacion de la actividad. En las
experiencias estudiadas en la Ciudad de México constatamos la existencia de procesos
de organizacion colectiva con diferentes grados de consolidaciéon que han apuntado a
la sindicalizaciéon genuina de los operadores telefénicos como una forma de lograr
bilateralidad auténtica en la negociacion colectiva, y lograr mejoras significativas en
las condiciones de trabajo'®. Ahora bien, la pregunta que queda pendiente resolver en
este caso es qué tanto estas experiencias se han propuesto o no revertir las formas de
expropiacion material y simbolica aludidas. Al respecto, cabe destacar que si bien dichos
procesos organizativos han apuntado (en algunos casos con éxito y en otros no) a lograr
transformaciones en sus condiciones de empleo y en los mecanismos de regulacion y
control cotidianos que han tenido como efecto una moderacion de los ritmos desgastantes
implicitos en la propia actividad, por el momento no se ha dado un cuestionamiento
profundo de la forma enajenante en la en que estd organizado el trabajo que ponga en
entredicho los criterios de valorizacion que conllevan la extenuacion y explotacion
permanente de la fuerza de trabajo. Es decir, el tipo de reivindicaciones que han primado
han sido econdémicas-salariales aunque con un contenido politico en el sentido que se
ha buscado cierta distribucion del poder y capacidad de decision de los trabajadores en
los espacios de trabajo; sin embargo, dichas experiencias no han logrado atn trascender
criterios concertadores e instrumentales de caracter inmediato, lo que ha tenido como
resultado que las luchas y estrategias sindicales permanezcan todavia ajenas al problema
de la busqueda de una integridad fisica, corporal y psiquica de los trabajadores que
pueda ir mas alla de los criterios de rentabilidad y maximizacion capitalista. Lejos de
ser un problema estrictamente local, dicha limitacion es una expresion de las formas
complejas en que se manifiesta la dominacion capitalista dentro y fuera de los espacios
de trabajo: los dispositivos de control en los Call Centers se corresponden con patrones
culturales globales de caracter hegemonico que operan en otros ambitos de la vida (como
la reproduccion y el consumo) fomentando el autodisciplinamiento con la produccion.

Reflexiones finales

Como se ha planteado a lo largo de estas paginas, el trabajo en Call Centers es
paradigmatico no solo de las nuevas modalidades que adquiere la organizacion de la
produccion en los servicios tercerizados a nivel global (16gicas descentralizadas dispersas

19 Para un analisis detallado de estas experiencias ver (Montarcé, 2015).
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en localizaciones productivas ubicadas en territorios proclives a una mayor explotacion
laboral), sino también de las formas cada vez més complejas en las que se manifiesta el
control en los procesos productivos. La extension y profundizacion de los mecanismos
de vigilancia puestos en juego da cuenta de que los procesos actuales de subsuncion de
la fuerza de trabajo incluyen no solo la extraccion y captura continua de las capacidades
fisicas y cognitivas de los sujetos, sino también el conjunto de sus fuerzas vitales. Las
logicas de mando que predominan en este sector actualizan los rasgos autoritarios del
taylorismo manufacturero bajo una modulacion flexible de los flujos de creencias y deseos
que esconde la dimension represiva del control y promueve la interiorizacion subjetiva
de los patrones de acumulaciéon dominantes. La diversificacion de figuras patronales que
subyace a la dinamica de subcontratacion, y la participacion de los clientes-usuarios
refuerzan este raciocinio, aunque éstos ultimos en ocasiones pueden pugnar por la quiebra
de los criterios estandarizados fijados por la gerencia, abriendo ello ciertos resquicios
para la transgresion de los mismos.

Ahora bien, estas logicas de produccion y reproduccion global en los Call Centers se
actualizan en espacios y territorios especificos con caracteristicas nacionales, regionales y
locales que imprimen particularidades propias a las dindmicas de regulacion, organizacion
y control del trabajo. En el caso de México, nos encontramos que el contexto laboral
profundamente adverso que predomina en el pais refuerza el disciplinamiento dominante:
por un lado, la precariedad como un elemento estructural del mercado de trabajo que
presiona a la aceptacion y normalizacion de lo dado, y por otro, el corporativismo tan
arraigado en la cultura politica que impide una democratizacion del mundo laboral y
sindical al mismo tiempo que avala una l6gica de simulacion en la regulacion que alienta la
unilateralidad empresarial y la violacion continua y sistematica de los derechos laborales.
Ambos elementos han contribuido a que predomine un consentimiento pasivo con las
condiciones de empleo en los Call Centers, sin embargo, las dinamicas productivas estan
sujetas a multiples contingencias que han permitido la emergencia de formas diversas
de insubordinacion y resistencia a las formas de expropiacion mencionadas. Mientras
en algunos de los casos, se trata de insumisiones explicitas al control dominante, en
otros casos se manifiestan como sintomas, expresiones de descontento que no logran
aun canalizarse en forma colectiva pero que no por ello dejan de reflejar las tensiones a
las que esta sujeto el orden productivo, dejando en evidencia que el cuerpo como fuerza
productiva es el espacio en el que se encarnan los dispositivos gerenciales al mismo
tiempo que se manifiestan las contradicciones fundamentales. Por otro lado, la existencia
de procesos organizativos de caracter sindical auténticos en el sector trae una luz de
esperanza en el contexto actual, al dejar evidencias de la posibilidad y potencialidad que
tiene la accion y movilizacion colectiva de los jovenes operadores telefonicos, aunque
lamentablemente por el momento ello no ha significado una transformacion profunda
de las formas de expoliacion material y simbdlica resefiadas. No obstante ello, sin duda
las conflictividades no dejaran de emerger, cuestionando la capacidad gerencial de una
captura absoluta de las vitalidades humanas.
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Produccion global, agencias de empleo temporal y precarizacion
laboral en la frontera México-Estadounidense

Por Devi Sacchetto y Martin Cecchi’

para analizar las dindmicas que definen la actual etapa de la globalizacion. Siendo el

punto especifico que simultdneamente une y divide América Latina con la América
Anglosajona, las caracteristicas socio-economicas de esta frontera estdn intimamente
ligadas al rol que ella desempefia en cuanto espacio de comunicacion inmediata entre dos
territorios altamente heterogéneos desde el punto de vista socio-cultural y — sobre todo —
desde el punto de vista econdmico.

l a frontera México-Estadounidense parece ser uno de los territorios mas relevantes

Es en gran parte como consecuencia de esta gran divergencia econdmica — y,
mas especificamente, como consecuencia de las diferencias respecto a las condiciones
laborales y salariales que de ella derivan —, que la region fronteriza entre México y los
Estados Unidos se ha convertido en un punto central del crecimiento econdémico global
(Heyman & Campbell, 2012). Ciudad Juarez, es particular, se presenta como un espacio
emblematico de una multiplicidad de procesos que, intersecandose, evidencian aspectos
cruciales del actual proceso de globalizacion.

El imponente crecimiento industrial y comercial en la zona de frontera México-
Estadounidense desde mediados del siglo pasado — y enormemente reforzado desde la
implementacion del NAFTA en 1994 — ha sido acompafiado al desarrollo igualmente
impresionante de una potente economia informal intimamente vinculada al crimen
organizado. El consumo masivo y sistematico de cadaveres humanos como materia
prima y medio de produccion util a los fines de controlar un mercado cuyas ganancias se
presentan como extraordinarias respecto a los mercados formales (con la sola excepcion,
tal vez, del mercado financiero global) representa la evidencia principal de dicho mercado
informal. Los cadaveres evidencian, asimismo, la importancia territorial de un conjunto
de relaciones sociales dominada por una “corporacién mafiosa” o “segundo Estado”
(Segato, 2004, 2006, 2008), que controla la “necroeconomia” y la “necropolitica” en
la zona de frontera. Estos fendmenos criminales mantienen un estrecho vinculo con los
procesos econdémicos y laborales en la region, ya que contribuyen en modo directo a
obstaculizar e incluso detener completamente el proceso de institucion de organizaciones
sindicales independientes.

Por razones de espacio, el presente articulo se restringira al analisis de algunas de
las dinamicas laborales principales que afectan a Ciudad Juarez, lugar-simbolo por un
lado del vasto proceso de integracion de las mujeres al trabajo industrial en las llamadas
Zonas Especiales de Exportacion asociados a las redes globales de produccion (de la O,
2007; Fernandez-Kelly, 1983; Salzinger, 1992, 1997, 2003, 2004; Wright, 1997, 2001a), y
por otro lado de la construccion de formas especificas de trabajo industrial que evidencian
las aporias de las definiciones establecidas de trabajo/empleo asalariado.

1 Devi Sacchetto (Universita degli Studi di Padova, Italia). E-Mail de contacto: devi.sacchetto@unipd.it.
Martin Cecchi (UNCUYO/Universita degli Studi di Padova). E-Mail de contacto: martinemiliocecchi(@

gmail.com.
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A partir del andlisis de las relaciones laborales establecidas en las plantas de
Foxconn — el tercer empleador mas grande a nivel global — nos proponemos poner en
relieve el papel de las Agencias de empleo temporal, actores socioecondomicos que
contribuyen en modo directo, como veremos, al mantenimiento del bajo costo del trabajo
para la produccién multinacional a través de la precarizacion y el disciplinamiento de los
trabajadores, manteniéndolos en una situacion de subordinacion (al menos desde el punto
de vista de la conformacioén de organizaciones independientes de defensa y los derechos
laborales).

La frontera México-Estadounidense, Ciudad Judrez y la industria maquiladora

La profunda transformacion del territorio de frontera México-Estadounidense
comienza con la implementacion del Programa de industrializacion de la zona de
frontera, en 1965, y de una serie sucesiva de programas de desarrollo econdémico (de la O,
2007: 405). El conjunto de medidas e incentivos econdmicos previstos por el gobierno,
comunmente unificados bajo el nombre de “Programa maquila”, apuntaba a desarrollar
la produccion para la exportacion en la zona norte de México. El Programa maquila fue
inicialmente concebido como un plan destinado a crear puestos de trabajo para absorber
los “braceros” mexicanos que volvian desempleados de los Estados Unidos después de
haber trabajado en el pais del norte bajo el auspicio del Mexican Farm Labor Program o
Programa Bracero®, la mayor parte de los cuales permanecian en la zona de frontera, a
menudo con la esperanza de volver a entrar a Estados Unidos.

El plan de incentivos industriales impulso a las grandes familias locales, propietarias
de latifundios en el norte de México, a transformar sus tierras agricolas (principalmente
dedicadas al cultivo del algodon) en zonas industriales, que fueron subvencionadas por
gobierno mexicano (Wright, 2014: 5). A partir de los primeros afios de la década del °70,
el modelo de las maquiladoras comenz6 a consolidarse gracias al arribo de empresas
extranjeras, en su mayor parte norteamericanas, que buscaban delocalizar la produccion
como una estrategia para evadir la presion sindical y las normativas laborales, asi
como también ambientales, de su pais de origen. Las primeras fabricas de ensamblaje
se establecen en Tijuana, Ciudad Juarez, Matamoros, Mexicali y Nogales, donde gozan
de importantes incentivos fiscales que miran a estimular la produccion en las llamadas
“Zonas libres de la franja de frontera”.

Al menos hasta fines de la década del 90, el Programa de industrializacion que se
extiende a lo largo de toda la zona septentrional de México dependia casi exclusivamente
de las multinacionales estadounidenses, las cuales exportaban los productos intermedios
a México, realizando en el pais del sur el ensamblaje a bajo costo, y reimportando los
productos finales a Estados Unidos libres de impuestos. Los bajos costos del trabajo
mexicano, combinados a los bajos costos del transporte estadounidense, determinaban
que fuera conveniente para una empresa como General Motors, por ejemplo, enviar los
productos intermedios de Detroit a Ciudad Juarez, ensamblar el motor en el pais del sur,
y reenviarlo luego a Detroit para ser montado en el automoévil (Gordon, 1998: 7).

2 Iniciado en 1942, el Programa Bracero habia permitido el ingreso de 4,6 millones de trabajadores
mexicanos a los Estados Unidos (Griego, 1998: 1215). Terminado el programa en 1964 de forma unilateral
por los Estados Unidos, mas de 200.000 trabajadores mexicanos, entonces desocupados, volvieron a su pais
de origen. La mayor parte de ellos decidié quedarse en la zona de frontera, muy a menudo con la intencion
de intentar volver a los Estados Unidos.
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Mientras los inicios del Programa maquiladora se caracterizan por el predominio
de las multinacionales de origen estadounidense — RCA, Motorola, Hughes Aircraft y
General Electric son s6lo algunos ejemplos —, desde la implementacion del NAFTA (1994)
las empresas asidticas y europeas han reforzado su presencia en la region, transformandola
en un espacio productivo con redes de produccion verdaderamente globales (Lopez, 2004:
675). Elacceso preferencial al mercado estadounidense y canadiense ha permitido a México
convertirse en un punto nodal de las cadenas de produccion globales: las multinacionales
asiaticas producen los componentes de base en China, realizan en ensamblaje final en
México y envian los productos terminados a Estados Unidos y Canada. Esta posicion
global se ve claramente reflejada en las siguientes cifras: mientras las exportaciones
mexicanas a China son practicamente inexistente, representando menos del 2%, México
recibe casi el 50% del total de las exportaciones Chinas en América Latina (Leiteritz,
2012)

De este modo, no obstante la larga tradicion de produccion y vinculos comerciales
y politicos con los representantes de los estados del norte de México, las multinacionales
norteamericanas localizadas en Ciudad Judrez parecen haber perdido hoy el dominio
indiscutido del territorio, en particular frente a las empresas asiaticas. Entre las
multinacionales asiaticas, la Foxconn ha desarrollado un rol de primera importancia en
los ultimos 10 afios.

Fundada en Taiwan, la Foxconn ha crecido mano a mano con la economia de la
China continental, alimentandose del inmenso flujo de jovenes migrantes que parten de
los contextos rurales para trabajar en las periferias industriales, proporcionando enormes
cantidades de fuerza de trabajo a buen precio para las empresas localizadas en China. Es
de esta forma que la Foxconn se ha convertido en una multinacional con alrededor de 1,3
millones de trabajadores, y un emblema de la tercerizacion en el sector electronico, ya
que produce para las principales marcas globales (Pun, 2012). Desde inicios del milenio,
la Foxconn comenzo6 su expansion hacia Europa (Andrijasevic & Sacchetto, 2014) y
América Latina.

Habiendo desembarcado en México en el 2004, ya en el 2011 la Foxconn registraba
exportaciones por un total de 8,6 billones de dolares, equivalentes al 2% del total de
las exportaciones mexicanas. El coloso de la electronica superaba de este modo otras
empresas de ensamblaje — como Volkswagen, Chrysler y Ford — localizandose s6lo detras
de la General Motors (Morales, 2013).

La Foxconn cuenta con tres establecimientos en Ciudad Juarez. El primero,
localizado en Casas Grandes, en la zona sur-occidental de la ciudad, que cuenta con una
fuerza de trabajo de 2500-3000 personas y produce exclusivamente para Hewlett Packard.
El segundo se localiza en Las Torres, en la zona sud-oriental, y produce principalmente
para la Cisco, con una fuerza de trabajo de casi 13.000 personas. Finalmente, el mas
reciente establecimiento principal, que no se encuentra aun completamente operativo,
se localiza en San Jeronimo, uno 25 kilometros al Oeste del centro de la Ciudad. Dicho
establecimiento se ubica al interior de un area de 240 hectareas de terreno y produce a
cuenta de las multinacionales lider de la electronica y del mercado digital contemporaneo
(Google, Amazon, Facebook y Dell son s6lo algunos de los nombres), con una fuerza de
trabajo de alrededor de 6.500 personas.

En el area hasta hace poco desértica de San Jeronimo, en la cual actualmente
se encuentra solo la fabrica de la Foxconn, estd previsto el desarrollo de una serie de
imponentes proyectos de urbanizacion. El primero de ellos proyecta la construccion
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de 2.000 casas, y se espera que la poblacion de la zona crezca sostenidamente hasta
alcanzar la imponente cifra de 500.000 habitantes en el curso de los proximos 20 afos
(Minjarez, 2014). “Desde que se establecieron las primeras industrias en esa zona, entre
ellas Foxconn, fue un signo evidente de que ese desarrollo se iba a detonar y en la medida
que haya una demanda econdmica, que a veces es la que impera sobre los procesos de
planeacion, el proceso es imparable”, afirma Eduardo Varela Diaz, director de Desarrollo
Urbano del Gobierno municipal (Minjarez, 2014).

Es en este establecimiento que la empresa proyecta concentrar toda su produccion,
actualmente dividida en tres fabricas. Como ha explicado un manager de recursos
humanos de la Foxconn: “la centralizacion de la produccion nos permitird reducir en
manera importante los costos, ya que las economias de escala reduciran los precios
legados al transporte del personal, a los servicios de comedor y a la logistica en general”
(Entrevista no. 17, 18 junio 2014, Ciudad Juarez).

La espiral salarial: entre las relaciones patriarcales y los sindicatos

Desde sus inicios, el Programa maquiladora se basa en la prevalencia de escasos
salarios, precarias condiciones de trabajo, elasticidad de los controles ambientales y, en
general, condiciones ventajosas ofrecidas a las multinacionales destinadas a generar un
entorno favorable a sus exigencias y necesidades. A principios de la década de 1960 el
salario minimo en el area septentrional de México representaba menos de un cuarto del
salario minimo en Estados Unidos. En 1985, los salarios mexicanos representaban poco
mas del 10% de las retribuciones concedidas a los trabajadores, por tareas equivalentes,
en Estados Unidos (Mercier, 2005: 8). Se trata de una tendencia que se ha mantenido
inalterada durante el curso de los ultimos afos, y que ha consolidado el bajo costo del
trabajo como una de las principales ventajas comparativas de México respecto a otros
paises del mundo.

La persistencia de bajos salarios, que tienden inclusive a disminuir conforme pasa
el tiempo — al menos respecto a otros paises — s6lo puede comprenderse teniendo en cuenta
la intervencion de diversos procesos socioecondomicos y actores locales, combinados
con otros nacionales e internacionales. En la presente seccion nos focalizaremos en las
cuestiones relativas a las relaciones de género y al rol de las organizaciones sindicales.

Los primeros inversores estadounidenses que llegaron a la frontera norte de
Meéxico bajo el auspicio del Programa maquiladoras se encontraron con una estructura
de relaciones de género profundamente patriarcal. Esto fue utilizado desde los inicios del
proceso de industrializacién como un elemento clave para facilitar la gestion de la fuerza
de trabajo y, en particular, para bajar sus costos. En lugar de contratar a los ex braceros
desempleados (en su gran mayoria hombres) expulsados en masa desde los Estados
Unidos, las multinacionales estadounidenses seleccionaban una fuerza de trabajo casi
exclusivamente femenina, porque las consideraban déciles y habiles, asi como también
libres de obligaciones familiares y politicamente pasivas (Salzinger, 1997; 2004). Las
mujeres solteras y sin hijos, eran particularmente buscadas, ya que representaban el
estereotipo de este tipo de trabajador, ideal a los ojos de los empleadores extranjeros
(Tiano, 1994).

Hasta principios de la década de 1980, las mujeres constituian alrededor de tres
cuartas partes de la fuerza de trabajo ocupada en las maquiladoras, y recibian un estipendio
netamente inferior al de los hombres, ya que el salario femenino era considerado accesorio
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respecto al del hombre, supuesto sostén del hogar (Fernandez-Kelly, 1983: 65; Villarreal
& Yu, 2007: 368). A partir de la década de los ’80, en medio de un proceso de fuerte
restructuracion econdémica, se verifica una progresiva masculinizacion de la fuerza de
trabajo (Sanchez & Ravelo, 2010: 20).

Uno de los factores determinantes en el crecimiento de la ocupacién masculina de
la industria maquiladora fue el rapido crecimiento de las protestas y conflictos laborales,
alimentados principalmente por las mismas obreras precedentemente consideradas
“dociles” y despolitizadas (Carrilo, 1986). La contratacion de un gran nimero de
hombres permitio el retorno a formas de gestion patriarcal mas rigurosas al interior de los
establecimientos. De 28 hombres cada 100 mujeres en 1975, la industria pasa a contar
con 86 hombres cada 100 mujeres en el 2004 (INEGI, 2007). En los ultimos afios los
hombres han llegado a constituir cerca del 50% de a fuerza de trabajo (Sanchez & Ravelo,
2010: 20). Como veremos, también en el caso de la Foxconn la fuerza de trabajo esta
compuesta por una proporcion relativamente simétrica de mujeres y hombres, los cuales
son subdivididos jerarquicamente segliin una clara jerarquia de género.

La consolidacion de una fuerza de trabajo a bajo costo en la frontera norte no fue,
sin embargo, una consecuencia exclusiva de la masiva e inédita proletarizacion de las
mujeres mexicanas por parte de la industria maquiladora. Otros actores contribuyen
en modo crucial a mantener bajo este costo. Entre un rol destacado lo desempefian las
grandes centrales sindicales mexicanas: la Confederacion Revolucionaria de Obreros y
Campesinos (CROC) y la Confederacion de Trabajadores de México (CTM). Estas tienen
una larga historia en el area septentrional de México, que se remonta a los primeros afos
del siglo XX. Desde los inicios del Programa maquiladora, CROC y CTM llevan adelante
una disputa abierta, y a veces violenta, por el control de los acuerdos colectivos de trabajo
con las multinacionales (Carrilo & Ramirez, 1990), ya que estos resultan ampliamente
redituables, tanto en términos econdmicos como politicos.

En términos generales, se pueden distinguir dos tipos diferentes de estrategias
utilizadas por los sindicatos en la frontera norte: la primera se define como “sindicalismo
subordinado”, esta orientada a satisfacer las exigencias de las empresas, relegando a un
segundo plano la negociacion de los salarios y de otros beneficios para los trabajadores.
El segundo tipo de sindicalismo se define como “tradicional”, y se caracteriza por llevar
adelante, en cierta medida, la tarea de defender los derechos de los trabajadores, aunque
sin dejar de poner el acento en el mantenimiento de la “paz social”. Ciudad Juarez ha
sido definida como tipo ideal de “sindicalismo subordinado” (Quintero, 1997; Williams
& Passé-Smith, 1992). No obstante los escasos y a menudo inexistentes vinculos que los
representantes sindicales mantienen con los trabajadores, los sindicatos locales cuentan
con el apoyo y la proteccion de los organismos oficiales que regulan los conflictos
laborales (Junta Local de Conciliacion y Arbitraje).

Uno de los instrumentos cruciales en el accionar de los sindicatos “subordinados”
son los llamados “contratos de proteccion”, que son acuerdos firmados sin el conocimiento
de los trabajadores, muchas veces aun antes del comienzo de las actividades productivas.
Las condiciones laborales estipuladas en estos contratos son a menudo inferiores a
aquéllas establecidas por la legislacion laboral, lo que permite la ampliacion de diversas
formas de flexibilidad y precarizacion, minando al mismo tiempo la libertad y la
democracia sindical (Gonzalez Nicolas, 2006: 11-12). Los “contratos de proteccion”,
son ampliamente utilizados en Ciudad Juarez por parte de las dos grandes centrales
sindicales, y orientados a garantizar tanto el bajo costo del trabajo como la “paz laboral”
a través de un estrecho control de la fuerza de trabajo. Sin embargo, al interior de los

15



[www.accioncolectiva.com.ar]| Boletin Onteaiken N° 22 - Noviembre 2016

establecimientos son comunes los conflictos contra los mismos dirigentes sindicales asi
como también los intentos de formacion de sindicatos independientes.

El predominio de los llamados sindicatos subordinados en Ciudad Judrez es, a su
vez, una pieza fundamental para entender el desarrollo de otro actor local crucial para la
produccion industrial en este sitio estratégico de la globalizacion: las agencias de trabajo
temporaneas. Es solo gracias a los acuerdos establecidos entre sindicatos, representantes
gubernamentales y representantes patronales que estas agencias han logrado convertirse
en intermediarios cruciales de las relaciones laborales (incluyendo aquéllas a largo plazo)
en la region. Como veremos, la externalizacion de una gran parte de la fuerza de trabajo
facilita la segmentacion de la misma, contribuyendo de este modo a la precarizacion de
las condiciones laborales y al mantenimiento de bajos salarios.

La intermediacion como una nueva forma de extraccion de valor

En los ultimos afios la presencia de las agencias del trabajo temporal se ha extendido
a nivel internacional, modificando profundamente las caracteristicas de los mercados
laborales. Las agencias satisfacen principalmente las exigencias de los empleadores,
garantizandoles un suministro continuo de fuerza de trabajo (McDowell, et al., 2008).
Segun la International Labour Federation, las agencias de empleo desarrollan un rol
importante en el funcionamiento de los mercados laborales actuales, ya en su funcion de
intermediarios, permiten a las empresas el acceso a una mayor flexibilidad para aumentar
o disminuir la fuerza de trabajo, garantizando al mismo tiempo seguridad suficiente para
los trabajadores en términos de oportunidades y de estandares laborales, asi como también
en términos de retribuciones, horarios de trabajo y formacion (ILO, 2009).

Sin embargo, las relaciones laborales mediadas por agencias se vinculan cada
vez menos a las necesidades de corto plazo de las empresas, y se han convertido en un
instrumento normal de las politicas de gestion de la fuerza de trabajo (Storrie, 2002).
Asimismo, desde mediados de la década de *90, la progresiva expansion de las agencias
de empleo ha ido acompanada con la capacidad de las mismas de influenciar las politicas
laborales, determinando importantes cambios en los mercados laborales (Peck et al.,
2005).

En el Reino Unido, por ejemplo, las agencias de empleo temporal han desempefiado
un rol crucial en la implementacion de nuevas politicas relativas a la formacion, la
contratacion, los niveles salariales, las tareas a desarrollar, la seguridad y la progresion de
la carrera. El resultado ha sido el critico deterioro de las politicas de largo plazo asociadas
a un modelo “clasico” de mercado de trabajo interno (Grimshaw et al., 2001). De hecho,
la intermediacién de la fuerza de trabajo se ha convertido progresivamente en un sector
independiente, y no ya meramente en un servicio para la contratacion de fuerza de trabajo
(Andrijasevic & Sacchetto, 2016; Peck & Theodore, 2001; Picherit, 2009)2016; Peck &
Theodore, 2001; Picherit, 2009.

El recurso a la externalizacion de los trabajadores a través de agencias de empleo
permite a las empresas la segmentacion de esa fuerza en un “nucleo” de trabajadores con
contratos permanentes y una “periferia” de trabajadores con contratos precarizados. Los
contratos de trabajo temporales facilitan a las empresas acceder a una mayor disciplina
por parte de los trabajadores asi como también un mayor control del ausentismo. No
obstante el impacto que estos intermediarios tienen sobre los trabajadores individuales
es claramente heterogéneo, el efecto de los mismos sobre las formas de organizacion de
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los trabajadores es inequivocamente destructivo (Collinson, 1987; Coe & Jordhus-Lier,
2011).

En términos generales, la actividad de las agencias de empleo resulta crucial
para garantizar a las empresas opciones mas flexibles respecto a las formas de empleo
comunmente definidas “estandar” (Hakansson & Isidorsson, 2012; Kalleberg, 2001;
Nienhiiser & Matiaske, 2006), ya que los trabajadores contratados a tiempo determinado
realizan tareas escasamente calificadas, con escaso acceso a la formacion y a las
prestaciones accesorias, como el seguro por enfermedad, el seguro por desocupacion 'y los
aportes jubilatorios. Estos trabajadores ven también fuertemente restringida la proteccion
en caso de cesacion de la relacion laboral y también sus perspectivas de carrera (Cazes &
Delaiglesia, 2015: 147; Kalleberg, et al., 2000).

Para aquéllos que buscan trabajo, la contratacion a través de una agencia puede
constituir una fase transitoria. Sin embargo, en el largo plazo, los mismos trabajadores
se encuentran frente a una vulnerabilidad dificil de superar (Elcioglu, 2010). Por este
conjunto de razones, las agencias de empleo — en conjunto al resto de los actores dedicados
a la subcontratacion — representan uno de los obstaculos principales para la aplicacion de
las normativas de proteccion del trabajo a nivel mundial (Mezzadri, 2016: 3), motivo
por el cual han sido definidas como el “talén de Aquiles de la responsabilidad social
empresarial” (Barrientos, 2008).

Las agencias de empleo temporal operan en América Latina desde hace varias
décadas, en algunos casos desde los afios 70 (Peck, Theodore & Ward, 2005), y desde los
inicios del presente siglo han crecido en modo significativo en la region (Whatts, 2011).
No obstante lo cual, no existen investigaciones especificas sobre el rol econdmico y social
que estos actores desempefian . Respecto al caso Mexicano, una excepcidn parcial son
las publicaciones de CEREAL (2007) y de la International Federation for Human Rights
(2006). Ambas estan evidencian que las agencias de empleo temporal se concentran
sobre todo en el sector industrial del ensamblaje para la exportacion, permitiendo a las
multinacionales evadir cualquier responsabilidad al momento de despedir a sus empleados.

Externalizacion y segmentacion de la fuerza de trabajo

La imponente disponibilidad de fuerza de trabajo existente en el territorio de frontera,
consecuencia primaria de las migraciones (no s6lo de retorno de los Estados Unidos, si no
también internas), como asi también de la masiva proletarizacion de las mujeres realizada
por la industria de ensamblaje para la exportacion desde los afios Sesenta, representa
aun hoy unos de los estimulos mas importantes para el crecimiento de las inversiones
industriales transnacionales.

Esta fuerza de trabajo se integra a la produccidn para la exportacion a través de
procesos de segmentacion del mercado laboral (Silver, 2008), que garantizan tanto los
bajos costos como una mayor facilidad de gestion dentro y fuera de los establecimientos
productivos. En el caso de México, es posible observar que las multinacionales
logran incorporar importantes segmentos de la economia informal en los mecanismos
de regulacion de las estructuras de produccion globalizada (Mezzadri, 2008). La
externalizacion y la contractualizacion de la fuerza de trabajo local a través de una agencia
de empleo temporal constituye el primer paso en la construccion material y simbdlica de
un trabajador precarizado en relacion a los espacio de la produccion industrial.
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El momento en el cual los individuos entran en contacto con la Foxconn evidencia un
marco de interaccion altamente significativo y cargado de consecuencias, tanto materiales
como simbolicas. Los futuros trabajadores son, desde el principio, enviados a CASEEM,
la agencia de empleo temporal que la Foxconn utiliza para externalizar sus empleados
menos calificados, localizada en el centro de la ciudad, a una distancia promedio de 35
kilometros de los establecimientos de la multinacional.

La subdivision de los trabajadores en base al tipo de contrato es construida por
la empresa en un modo explicito, buscando que los mismos trabajadores internalicen
esta jerarquia. Una de las clasificaciones més importantes establecidas por la empresa
busca establecer la demarcacion simultanea de dos “limites™: por un lado, la empresa
construye “clases” bien diferenciadas de trabajadores, por el otro, establece una clara
separacion entre aquellos trabajadores que “pertenecen a la comunidad Foxconn” y
aquéllos “externos” a ella. Como explica un manager de la empresa:

Aqui [en Foxconn] son dos los procesos que hacemos: basicamente, separamos a
todos [los trabajadores] en Clase 1 y Clase 2, que es como nosotros lo tenemos dividido.
Clase 1 es operativo, Clase 2 es el indirecto, como los inspectores de calidad, que no es
operario, pero tampoco es de confianza [sic]. Esos son indirectos, y ellos dos (...) entran
por agencia; la contratacion es de outsourcing y la hace una agencia. Y en el caso del
administrativo, o clase 3, como nosotros lo manejamos, que seria el personal salary, ellos
si entran directamente de la planta, y el proceso lo hace recursos humanos como tal. De
igual manera con el hourly, o con la Clase 1 y 2, tenemos la agencia, le reporta a una
persona de recursos humanos, y ahi es el que le dice los requisitos que necesitamos, de
cuanto personal contratar, etcétera, etcétera (Entrevista no. 17, Ciudad Juérez, 18 junio
2014).

Estas declaraciones evidencian que, mientras los trabajadores de Clase 3 representan
—en las palabras del manager —, los miembros “de confianza” de la organizacion, aquéllos
incluidos en las “clases” 1 y 2 no pertenecen, al menos en un primer momento, a la
comunidad imaginariamente construida por la empresa. Estos ultimos son sujetos a un
proceso de precarizacion contractual que se desarrolla, en gran parte, gracias al concurso
de la agencia de empleo temporal, y que estd orientado tanto a disciplinar a los individuos
como a mantener bajo el costo del trabajo, ya que permite la regulacion inmediata y
continua de la cantidad de trabajadores empleados en las tareas de ensamblaje.

Los empleados de la llamada “Clase 17, que constituyen alrededor del 80% del
total de la fuerza de trabajo de la Foxconn, son los encargados directos de las operaciones
de ensamblaje de los productos electronicos. Los empleados de la llamada “Clase
2” constituyen alrededor de un 10% de la fuerza de trabajo y realizan actividades no
directamente productivas, en las areas de cocina, limpieza, mantenimiento de maquinarias
y seguridad; finalmente, el restante 10% que conforma la llamada “Clase 3” son los
empleados de las areas administrativas y directivas.

Mientras que los empleados de la “Clase 3” son contratados directamente por la
Foxconn a tiempo indeterminado, los trabajadores de las clases 1 y 2 son integrados a la
produccion a través de CASEEM, una agencia de empleo que suministra fuerza de trabajo
paramuchas otras multinacionales en Ciudad Juarez, utilizando un procedimiento estandar.
El modelo que emerge del analisis del proceso de contratacion permite comprension no
solo el funcionamiento de la Foxconn, sino también de un amplio sector de la industria
magquiladora .

18



[www.accioncolectiva.com.ar]| Boletin Onteaiken N° 22 - Noviembre 2016

CASEEM contrata todos sus trabajadores a través de contratos mensuales. La
breve duracion de los contratos genera sentimientos de inseguridad y precariedad en los
trabajadores, sobre todo en las madres e individuos en edad avanzada. Un joven trabajador
de 27 afios, con un afio de experiencia laboral a través de la agencia de empleo, explica el
modo en que el contrato de trabajo se vincula a las exigencias de la empresa:

Investigador: ;Hace mucho que trabaja aca en esta empresa?
Entrevistado: Voy para un afo...

I: ;Usted tiene un contrato por agencia? ;O es trabajador de planta?
E: No, es por tiempo indeterminado, porque estoy por agencia

I: ;Y de cuanto tiempo es su contrato?

E: Pues no... es indefinido, o sea, hasta que... si ellos consideran que ya no necesitan
de mis servicios pueden pues despedirme

I: ;O sea que en cualquier momento se puede terminar el contrato?

E: Asi es, en cualquier momento. (Entrevista no. 11, Ciudad Juarez, 23 maggio
2014)

Aunque la Foxconn contrata de hecho alrededor del 90% de sus empleados a través
de CASEEM, una porcion de esta fuerza de trabajo es contratada directamente por la
multinacional después de un periodo promedio de un afio y medio/dos afios. La industria
de ensamblaje para la exportacion encuentras una doble ventaja en la externalizacion de
la fuerza de trabajo. Por un lado, esa le permite a las empresas la adaptacion inmediata y
precisa de la fuerza de trabajo empleada en cada periodo, adaptandola a las fluctuaciones
de la demanda economica global. Por otra parte, la conciencia por parte de los trabajadores
de estar excluidos por un largo periodo del grupo de los miembros “de confianza” de la
organizacion — y, por lo tanto, de verse de frente a la necesidad de sostener un “ciclo de
lealtad” en términos contractuales y simbolicos —, funciona como un potente mecanismo
de disciplinamiento y control a favor de la dirigencia empresarial.

Desde el punto de vista subjetivo, las implicaciones simbolicas ligadas al
mantenimiento de una relacion laboral externalizada y contractualmente precarizada
estan intimamente ligadas a una experiencia caracterizada por la insatisfaccion laboral,
ansiedad y escaso sentimiento de pertenencia grupal. El proceso de construccion de una
fuerza de trabajo precarizada inicia con en el momento mismo de la contratacion. En este
momento, los trabajadores acuerdan con la agencia de empleo la prestacion de una serie
servicios laborales a través la firma de un documento que ellos definen como “pedido de
trabajo”. Se trata en realidad de un contrato de trabajo del cual no reciben una copia.

El momento de la contratacion se presenta como una situacidén paternalista y
autoritaria entre la agencia y el trabajador: la situacion se reduce de hecho a un coloquio
en el cual los encargados de seleccionar el personal proporcionan en forma verbal
a los trabajadores algunas explicaciones generales sobre las condiciones de trabajo,
focalizdndose en aspectos tales como la disponibilidad de los sujetos a “trabajar duro”
y a “realizar horas extra” “cuando sea necesario”. Como expresa un joven empleado de
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la Foxconn, nacido en Estado de Durango, y crecido en Ciudad Juarez, donde su madre
emigré buscando trabajo en las maquiladoras:

Ahi al contratarte te dicen “;tienes disponibilidad de tiempo extra?”, “si”, con eso
tu estds contratado, porque la gente no quiere ir a trabajar para alla. Si ta dices que
no, automaticamente no estas contratado. “; Y podria cambiar de lugar de residencia
si la empresa lo necesitara”? Y como necesitamos trabajar, pues tenemos que decir
que si...porque si dices que no... “no, no puedo hacer horas extra, o no puedo
hacer esto otro...” entonces no te lo dan el trabajo. En todas partes [en referencia a
todas las empresas maquiladoras] es igual. El pedido de trabajo es el mismo, usan
el mismo para preguntarte esas cosas, y tienes que poner a todo que si (Entrevista
numero 35, Ciudad Juérez, Julio de 2014)

Segtin la definicion implicita y no contractual que las multinacionales y las agencias
de empleo temporal imponen a quienes buscan trabajo en Ciudad Judrez, las Unicas
informaciones relevantes a la cual aquéllos tienen derecho son al monto del salario a
recibir y la cantidad aproximada de horas de trabajo semanal. Otras informaciones
significativas, como el tipo de tarea a realizar, por ejemplo, no son suministradas al
momento de la contratacion. De este modo, desde el inicio de la relacion laboral, los
individuos interactian con una estructura econémico-burocratica que los categoriza mas
como un elemento abstracto de la produccion que como sujetos de derechos.

La mayor parte de quienes buscan trabajo han tenido experiencias precedentes
similares, ya que han trabajado antes en otras maquiladoras: en estos casos, el proceso
de sujecion refuerza una identidad laboral ya existente, por lo cual muchos trabajadores
parecen de hecho naturalizar estas condiciones. En los casos en que los sujetos no hayan
tenido experiencias previas, las estrategias de demarcacion de limites (Silver, 2008), como
la subdivision en categorias (Clase 1, 2 y 3), son interiorizadas por los sujetos a través de
este proceso. De este modo, tanto desde el punto de vista cuantitativo como cualitativo,
las agencias de empleo temporal desarrollan un rol crucial en la formacién de aquélla que
podemos llamar una “cultura laboral precarizada”. La integracion de la fuerza de trabajo a
través de este proceso de precarizacion no se verifica s6lo en la zona de frontera, si no que
puede encontrarse a lo largo de todo el sector de la industria electronica en México, como
por ejemplo en el Estado de Guadalajara, donde operan IBM y Jabil (Cereal, 2013; 2015).

Es necesario sin embargo destacar que en la Foxconn, a excepcion de la breve
duracién del contrato, las condiciones de trabajo son analogas para ambos “grupos” de
empleados, segun lo establece la ley laboral mexicana: los trabajadores integrados a la
produccion a través de laagencias de empleo temporal reciben el mismo salario y beneficios
de los trabajadores directos, entre ellos seguro de salud y contribuciones jubilatorias. La
construccion de un trabajador precarizado se realiza, de hecho, sin necesidad de recurrir
a una violacion de las normativas laborales vigentes.

El trabajo en la fabrica

Dos elementos resultan fundamentales en la definicion de la experiencia de los
trabajadores externalizados al interno del espacio de la produccion: la linea de ensamblaje

20



[www.accioncolectiva.com.ar]| Boletin Onteaiken N° 22 - Noviembre 2016

flexible y la jerarquia socio-productiva interna. Ambos estan orientados a sujetar esta
fuerza de trabajo precarizada a una alta intensidad de trabajo y a una vigilancia constante.
Desde el inicio del proceso de industrializacion de la zona de frontera, el proceso laboral
de la industria maquiladora se ha caracterizado principalmente por la linea de montaje,
la cual empleaba instrumentos tecnoléogicamente simples — no automatizados —, y fuerza
de trabajo escasamente calificada, dando lugar a operaciones altamente simplificadas,
segmentadas y repetitivas (Carrillo & Hernandez, 1985; De la Garza Toledo, 2005;
Fernandez-Kelly, 1983; Gambrill, 1981).

En la industria maquiladora en general, y en la Foxconn en particular, el espacio
de la produccion se organiza a partir de una rigida division entre planificacion y ejecucion
del proceso productivo, orientada tanto a reducir la complejidad de las tareas como las
posibilidades de interaccion, comunicacion y accion auténoma de los trabajadores. Este
modelo de produccion, fundado sobre los principios del taylorismo, combina el dominio
tecnologico con la burocracia y el control ideologico (Braverman, 1978; Pena, 1997), con
el objetivo de mantener bajos los costos de produccion y, sobre todo, una cierta paz social
dentro de las fabricas.

El ensamblaje de productos electronicos (principalmente computadoras de
escritorio y portatiles, tablets y servidores) se realiza a través de cadenas de montaje
simples y tecnologicamente pobres, a excepcion de los dispositivos electronicos utilizados
para controlar el funcionamiento de los productos finales. Organizadas en base a la
simplicidad de las operaciones de ensamblaje, las cadenas de montaje consisten en una
cinta transportadora en la cual circulan los productos semielaborados, sobre los cuales
los trabajadores realizan diversas operaciones que requieren una repeticion mecanica de
movimientos simples, aspecto que facilita la sustitucion inmediata de los trabajadores.
Ademas del ya mencionado dispositivo electronico de control del producto final, la
tecnologia empleada en la linea de montaje se limita a un simple destornillador eléctrico.
Como ha explicado un manager de la empresa:

(...) nosotros nada mas hacemos el ensamble de la computadora, todo nos llega de
otros paises, nos llega el chasis, que es el cuadro, el CPU, que es como el cerebro de
la computadora, las memorias, el docking stage (...). Entonces, viene la linea, y esta
persona pues saca de la bolsa (...) y lo destapa, ya destapado, pues ya el siguiente
operador, conecta a lo mejor un solo cable, el siguiente pone las memorias, el
siguiente pone el CPU, el siguiente el gestin, y lo va conectando, hasta que llega
al final, pues ya vuelve a taparla, pero ya ensamblada. (Entrevista no. 17, Ciudad
Juarez, 18 junio 2014)

La produccion de cada linea de montaje — y, en consecuencia, los tiempos de cada
operacion realizada por los trabajadores — es directamente gestionada por las distintas
categorias de empleados que median entre los operarios de la linea y la direccion de la
empresa. El primer nivel de control sobre los trabajadores lo representan los jefes de
linea, de los cuales cada linea de ensamblaje cuenta con uno. El jefe de linea cumple dos
funciones: por un lado sustituyen a los operadores durante las pausas para el bano, evitando
de este modo que la linea se detenga por la falta de un operador, y por el otro controlan la
intensidad con la cual cada uno de los trabajadores realizan las operaciones de ensamblaje.
Los jefes de linea se encuentran en una posicion socio-productiva contradictoria, ya que
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realizan tanto funciones de ensamblaje como funciones identificadas con la direccion de
la empresa (disciplinamiento y control de los trabajadores) .

El segundo nivel de control lo constituyen los jefes de grupo: cada jefe de grupo
se encarga de gestionar la fuerza de trabajo y la produccion de una linea de ensamblaje.
Teniendo objetivos de produccion muy elevados, los jefes de grupo estan sujetos a una
fuerte coercion psicoldgica, por lo que presionan severamente a los operadores de linea
para mantener elevados los ritmos de la produccion. La tltima jerarquia de control de la
fuerza de trabajo la constituyen los supervisores, quienes son responsables de alcanzar los
objetivos de produccion de entre 2 y 3 lineas de ensamblaje, por lo cual ejercitan presion
tanto sobre los jefes de grupo como sobre los jefes de linea y los operadores directos. Los
trabajadores de linea estan por lo tanto sujetos al mantenimiento de una alta productividad
a través de la vigilancia constante, directa y simultanea por parte de una multiplicidad de
niveles de control. Respecto a la intensidad del trabajo en la fabrica, una entrevistada de
40 afios sostiene:

12:Y el supervisor de la linea presiona siempre, con su equipo, porque ellos tienen
que hacer tantas unidades, entonces ¢l tiene que llevar esa meta, tiene que cumplir.
Y por eso limitan las horas del bafio ;verdad? Los tiempos del bafio: “si vas al bafio
ven de volada, no te puedo estar cubriendo tanto” y “vas al bafio otra vez?” “;otra
vez vas a ir al bano?”

I: ;Cuantas veces pueden ir al baiio?
I: Dos

R: ¢{Dos en todo el turno de 9 horas?
I: Si, dos en todo el turno

I3: Vas y vienes, haya fila o no haya fila, tienes que volver rapido. Y no hay muchos
bafios tampoco, estan llenos siempre. Por eso te digo, siempre se ha hablado
(verdad? de los banos, siempre se han quejado, pero no hacen nada (Entrevista no.
31, Ciudad Juérez, 5 julio 2014)

Esta sujecion del cuerpo a un modelo productivo de tipo taylorista se traduce,
entre otras cosas, en una experiencia cotidiana extremamente simplificada, fragmentada
y repetitiva, asi como también autoritaria y panoptica, en la cual los espacios para la
sociabilidad, la accion autonoma y el desarrollo de habilidades socio-laborales se ven
severamente reducidos y redefinidos. Alrededor del 80% de la fuerza de trabajo de la
Foxconnrealiza este tipo de actividad no calificada, que no requiere (ni permite desarrollar)
ningun tipo de habilidad especifica, tanto desde punto de vista fisico como psicologico. La
intensidad del trabajo fabril es experimentada por la mayor parte de nuestros entrevistados
como agotadora, en parte a causa del caracter simplificado y repetitivo de las operaciones,
en parte por la constante presion psicologica a la cual se ven sujetos.

La rutina cotidiana de los trabajadores de la fabrica electronica globalizada se
encuentra de este modo en las antipodas de la experiencia subjetiva que Richard Sennet
(2008) ha definido como “el artesanato”. El artesano, segin Sennet, se caracteriza
por desarrollar una actividad que le permite unificar el trabajo manual con el trabajo
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intelectual. Una trabajadora de 31 afios, nacida en el estado de Durango y emigrada hace
25 afios a Ciudad Juarez, expresa:

I: Yo me encargo de poner las memorias de las computadoras
R: ;De las laptops? ;O de otras?

I: De... de todas, de cualquier modelo que metan, son diferentes modelos, yo me
encargo de ponerles la memoria a los diferentes modelos, pero mi trabajo es siempre
igual, por mas que sean distintos modelos, lo que hay que hacer es atornillar la
memoria en el cuadro nomas... lo otros van haciendo otras cosas, cada uno hace
s6lo una cosa, ve? (Entrevista no. 30, Ciudad Judrez, 5 julio 2014)

La subdivision del proceso de trabajo hasta las operaciones mas elementales permite
a la empresa una gran flexibilidad respecto a dos dimensiones fundamentales:
la rapida modificacion de las lineas de ensamblaje para adaptarlas a la demanda
especifica de los clientes y la inmediata rotacion de los operadores de linea. Como
explica un manager de una multinacional, cliente de la Foxconn en Ciudad Juérez:

I: la configuracion de la linea es muy sencilla. Las lineas estan hechas para ser muy
flexibles...

R: (Es decir que se pueden modificar las condiciones de produccion y generar...
hacer algiin cambio en el tipo de producto?

I: Si, de hecho es muy rapido el cambio, casi se puede decir que no hay pérdida de
tiempo para(...) cambiar de un producto a otro. No hay pérdida de tiempo, realmente.
Los sistemas de produccion aplican los sistemas de manufactura esbelta, llamado
lean sigma, en los cuales realmente se optimizan los procesos de manufactura para
eliminar los desperdicios (...), y el desperdicio de tiempo es uno de los principales
que se intenta eliminar (Entrevista no. 2, El Paso, 28 abril 2014)

Una de las consecuencias principales de la flexibilidad productiva es la constante
alternancia de la posicion laboral de los operadores de linea, la cual representa para los
trabajadores un importante obstaculo en la construccion de vinculos de amistad, confianza
y cooperacion. Una trabajadora de 42 afios, emigrada del Estado de Durango hace 23
aflos, y con una experiencia de trabajo de 7 afos en la Foxconn, sostiene:

R: Aja, (Y usted hace siempre la misma tarea o la van cambiando?

I: No, pues, a mi me van cambiando. No siempre me ponen en la misma estacion.
Hay veces que desmantelo, hay veces que pongo tornillos, y asi (...) Casi siempre
son faciles las cosas que hay que hacer, no estd dificil, pero el problema es una
pues ya tiene amigas en la linea, y la cambian todo el tiempo, y pues no esta chido
(Entrevista no. 10, Ciudad Juarez, 19 mayo 2014)
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Las caracteristicas del proceso de trabajo en la industria de ensamblaje para
la exportacion, en particular la fragmentacion y simplificacion de las operaciones,
que privan a los sujetos del conocimiento del proceso productivo (Braverman, 1978),
son el fundamento principal de una actitud de desapego e indiferencia respecto al
producto realizado: de frente a un proceso tan repetitivo y segmentado, los operadores
no demuestran interés en el producto final. Este desapego respecto al propio trabajo se
evidencia claramente en el hecho que, muy a menudo, los operadores de linea desconocen
qué producto que especificamente elaboran.

La segmentacion “explicita” de la fuerza de trabajo, que divide los empleados
en miembros estables (contrato a tiempo indeterminado) y miembros externalizados
(contratos mensuales) se sobrepone a una segmentacion informal o implicita. Esta ultima
se define en base a una clara jerarquia de género construida por la direccion empresarial
dentro de los establecimientos. No obstante la fuerza de trabajo de la Foxconn estéd
compuesta por una proporcion relativamente simétrica de mujeres y de hombres, mientras
que la distribucion de las funciones y las oportunidades de ascenso estan claramente
diferenciadas segun la categorizacion hombre/mujer.

Las mujeres desempefian de hecho la mayor parte de las operaciones de ensamblaje,
mientras que los hombres dominan los sectores de transporte para el suministro de
materias primas, recoleccion y almacenamiento de los productos finales. Particularmente
importante es la division por géneros de los puestos decisionales: mientras algunos puestos
de jefe de linea son asignados a mujeres, ningiin puesto de directivo, ni de supervisor,
ni de coordinador es asignado a una mujer. Las mujeres representan, sin embargo, una
mayoria absoluta en el drea administrativa, localizada en el segundo piso de la fabrica,
junto a las oficinas de los directivos. En sintesis, mientras los hombres dominan los puestos
decisionales (direccion de empresa), el control de la fuerza de trabajo y las operaciones
accesorias, las mujeres desarrollan las tareas ejecutivas, tanto en el area de ensamblaje
como en las oficinas.

Las estrategias directivas basadas en el control de la fuerza de trabajo por parte
de una jerarquia masculina generan importantes efectos sobre la construccion de las
identidades de género, ya que establecen un proceso de normalizacion (Foucault 1976),
en el cual los sujetos son visibles y se sienten continuamente observados. Esta “jerarquia
de la visibilidad”, a través de la cual la direccion masculina reivindica el derecho a ver,
establece normas de género en torno a la supervision y al poder que coinciden con la
posicion de los sujetos en los procesos de produccion. Ser hombre significa poseer el
derecho a ver, y por lo tanto a dirigir, mientras que ser mujer significa mas ser vista y
comandada (Salzinger 1992). Lejos de ser una caracteristica exclusiva de la Foxconn, la
prevalencia de un modelo patriarcal de gestion de la fuerza de trabajo es una caracteristica
ampliamente difundida a lo largo de toda la industria maquiladora mexicana (CEREAL
20006).
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Figura N° 1. Mensajes sobre la igualdad de oportunidades de género expuestos en el
interior de la Foxconn, sede San Jeronimo (Ciudad Judrez, mayo 2014)

La Foxconn — andlogamente a la mayor parte de las maquiladoras establecidas en
Ciudad Juarez —, opera sobre la base de dos turnos de trabajo “estandar”, que establecen
8 horas de trabajo efectivo en la linea de montaje, de lunes a viernes . En practica, sin
embargo, la semana laboral se extiende muy a menudo hasta alcanzar un maximo de 60
horas. Lejos de organizarse en torno a los turnos laborales “estdndar” la vida cotidiana
de los trabajadores de la industria maquiladora se ve fuertemente influida tanto por la
frecuencia como por la imprevisibilidad con la cual son asignadas las horas extra.

Foxconn opera, de hecho, con una gran flexibilidad no so6lo respecto a la linea
de ensamblaje, sino también respecto a los tiempos de la produccion, lo cual permite
un importante aceleramiento en la entrega de los productos finales a los clientes .
Esta flexibilidad recae sobre los trabajadores, quienes se ven sujetos a una constante
modificacion del régimen horario y — consecuentemente —, de su vida cotidiana. Las horas
extra se realizan, muy a menudo, a través de un alargamiento del turno estdndar, hasta
alcanzar las 15 horas de trabajo, un maximo de 3 veces a la semana:

E: Y créemelo que todos los que trabajan en Foxconn, todos se van a quejar, asi
como nosotros, ella [sefialando a la amiga] también trabajo en Foxconn, y aqui
en la colonia, muchos trabajan en Foxconn, y se van a quejar. Porque con... por
ejemplo, en lo que nos obligan el tiempo extra, que no estan pagando bien, y que...
por ejemplo, si te dicen, de 6 a 6, vas a tener que hacer de 6 a 6 [desde las 18:00
hasta las 6:00 AM del dia siguiente], los del segundo turno son los que mas (...)
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batallan, porque ellos entran (...) a las tres y media, y en la noche te dicen “te tienes
que quedar” [hasta las 6:00 AM del dia siguiente]

E2:Y luego llega uno acd a la casa hasta las 8 de la mafiana

E: Hasta el otro dia. O sea, ellos nomas dicen “hoy va a haber tiempo extra”, y ta
entras a las 3 de la tarde, y hasta el otro dia, a las 8 de la mafana, no sales ;verdad?

E2: Si. Si se tiene que venir, pues no, tienen que quedarse, a menos que tenga uno
medios para venirse.

E3: No hay transporte, no te dan nada, no te dan otra alternativa mas que quedarte
ahi

I: [a I3] ;Usted también trabaja ahi?
E2: Trabajo

E: Trabajé ahi, pero precisamente pues por eso, ¢l no aguantd los tiempos... el
tiempo extra del segundo turno, porque nomas le decian... hoy se iba a las tres, un
decir ;verdad? Y al otro dia..., en la noche ya... “;sabes qué?, ya no voy a llegar
porque me quedo tiempo extra, y nos estan obligando” (Entrevista no. 31, Ciudad
Juarez, 5 julio 2014)

No obstante la gran extension y flexibilidad que caracteriza la semana laboral de
la industria maquiladora, las retribuciones de los trabajadores son escasas: el sueldo
basico en la Foxconn es de 2.400 pesos mexicanos (126,2 USD) al mes, y llega a un
maximo de 4.800 pesos mexicanos (252,4 USD) realizando el maximo de las horas
extras legalmente permitidas. A causa de las precarias condiciones contractuales, sin
embargo, los trabajadores no perciben un salario mensual, si no semanal, de entre 600
y 800 pesos mexicanos (31,5 y 42,0 USD respectivamente). La escasez estos salarios
refleja muy claramente en la esfera de la reproduccion: la mayor parte de los trabajadores,
cuyas familias se encuentran bajo la llamada linea de pobreza, viven en asentamientos
suburbanos periféricos sumidos en la pobreza, en condiciones de precariedad habitacional,
a veces extrema.
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Figura N° 2. Vivienda de un obrero de Foxconn en la urbanizacion periférica de Anapra.

Al fondo, el muro metalico que indica el limite entre el territorio mexicano y el territorio

estadounidense, vigilado por telecamaras, patrullas motorizadas y luces automatizadas, entre
otros mecanismos. Del otro lado del muro, la vecina ciudad estadounidense de El Paso.

En sintesis, mientras las instituciones dominantes en Ciudad Juarez (sindicatos,
asociaciones empresariales, gobierno nacional y local) contribuyen directamente a
la constitucién de un trabajador precarizado, sustancialmente excluido de cualquier
mecanismo de proteccion laboral (y consecuentemente, altamente flexibilizado y sujeto a
los imperativos econdmicos de la produccion globalizada para la exportacion), el modelo
productivo de la industria maquiladora, intimamente ligado a la externalizacion de una
porcién sustancial de la fuerza de trabajo, construye un sujeto escasamente retribuido,
despojado de habilidades y calificaciones laborales y sujeto al patriarcado imperante al
interior del espacio de la produccion.

Conclusiones

El anélisis de los procesos socio-econdmicos liderados por las multinacionales en
el contexto de la frontera México-estadounidense debe enfocarse en las relaciones de
poder establecidas entre los diversos actores que configuran el campo. Es solo gracias a
la articulacion con una multiplicidad de actores locales que las multinacionales logran
mantener bajos los costos de produccion para exportar a los principales mercados de
consumo del NAFTA, en particular el costo del trabajo.

En este marco, en cuanto logran gestionar las caracteristicas sociales del contexto
local, las agencias de empleo se constituyen como un actor central en el proceso de
precarizacion de los trabajadores industriales. Por otra parte, como evidencia nuestro caso
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de estudio, las relaciones patriarcales, que extienden su influencia desde la vida cotidiana
hasta el interior de los establecimientos productivos, favorecen no so6lo la segmentacion de
la fuerza de trabajo, sino también la constitucion de las trabajadoras como una categoria
ocupacional particularmente precarizada. En este contexto, el rol de las organizaciones
sindicales — legitimadas por el Estado — resulta fundamental para detener los fenomenos de
construccion desde debajo de acciones de contraste al sistema laboral de las maquiladoras,
debilitando ulteriormente el poder asociativo de los trabajadores.

Nuestro caso de estudio permite poner en discusion el significado mismo de la
categoria de “trabajo estandar”: en lugar de una relacion laboral relativamente estable,
protegida y decentemente remunerada, la industria de ensamblaje para la exportacion
pone de manifiesto la existencia de una figura socio-laboral dominante con caracteristicas
opuestas: aquélla de la trabajadora que, excluida de los mecanismos de proteccion
laboral, se integra a la produccion multinacional como a través de una agencia de empleo
temporal, permaneciendo en este tipo relacion laboral por largos periodos. Esta condicion
de externalizacion, intimamente ligada a una precarizacion contractual extrema, impacta
negativamente tanto sobre las remuneraciones como sobre las posibilidades de carrera.

Consideramos que es fundamental profundizar la linea de investigacion propuesta
en el presente articulo, que indaga sobre el rol crucial de las agencias de empleo temporal
en relacion a la precarizacion y a la vulnerabilidad estructural de los trabajadores, en
otros contextos industrializados de América Latina. Tanto el crecimiento del nimero de
trabajadores externalizados, como la tendencia a la flexibilizacién y a la precarizacion
contractual no se limitan, de hecho, a la industria maquiladora localizada en la frontera
septentrional de México. Por el contrario, son tendencias que parecen ser transversales al
trabajo industrial en toda la region.

Referencias

ANDRIJASEVIC, R., & SACCHETTO, D. (2016). “Disappearing workers”: Foxconn in
Europe and the changing role of temporary work agencies. Work, Employment &
Society.

BARRIENTOS, S. (2008). Contract Labour: The “Achilles Heel” of Corporate Codes in
Commercial Value Chains. Development and Change, 39(6), pp. 977-990.

BRAVERMAN, H. (1978). Lavoro e capitale monopolistico: la degradazione del lavoro
nel XX secolo. Torino: Einaudi.

CARRILO, J. (1986). Conflictos Laborales en la Industria Maquiladora. Comercio
Exterior, 36(1), pp. 46-57.

CARRILO, J., & HERNANDEZ, A. (1985). Mujeres Fronterizas en la Industria
Magquiladora. Jorge Carrillo Viveros.

CARRILO, J., & RAMIREZ, M. (1990). Maquiladoras en la frontera norte: Opinidn
sobre los sindicatos. Frontera Norte, 2(4), pp.121-152.

CAZES, S., & DELAIGLESIA, J. (2015). Temporary Contracts and wage Inequality. In
BERG J.(Ed.), Labour Markets, Institutions and Inequality: Building Just Societies
in the 21st century. UK, USA: Edward Elgar Publishing.

28



[www.accioncolectiva.com.ar]| Boletin Onteaiken N° 22 - Noviembre 2016

CEREAL. (2007). Transnacionales de la electronica y derechos laborales en México.
Segundo informe sobre condiciones lavorales de la industria electronica de México.
Centro de Reflexion y Accion Laboral.

COE N M, JORDHUS-LIER D C, (2011), “Constrained agency? Re-evaluating the
geographies of labour” Progress in Human Geography 35 (2) pp. 211 - 233

COLLINSON D. (1987), “‘Picking Women’”: The Recrutiment of Temporary Workers
into the Mail Order Industry”, Work Employment and Society, Vol. 1 (3), pp. 371-
87

DE LA GARZA TOLEDO, E. (2005). Modelos de produccién en el sector maquilador:
tecnologia, organizacion del trabajo y relaciones laborales. Contaduria y
Administracion, 215, pp. 91-124.

DE LA O, M. E. (2007). El trabajo de las mujeres en la industria maquiladora de México:
balance de cuatro décadas de estudio. Debate Feminista, 35, pp. 405-427.

ELCIOGLU, E. F. (2010). Producing Precarity: The Temporary Staffing Agency in the
Labor Market. Qualitative Sociology, 33(2), pp. 117-136.

FERNANDEZ-KELLY, M. P. (1983). For We are Sold, I and My People: Women and
Industry in Mexico’s Frontier. SUNY Press.

GAMBRILL, M. (1981). La fuerza del trabajo en las maquiladoras: resultados de una
encuesta y algunas hipdtesis interpretativas (CEESTEM). México.

GONZALEZ NICOLAS, I. (ED.). (2006). Auge y perspectivas de los contratos de
proteccion ;Corrupcion sindical o mal necesario? México: Friedrich Ebert Stiftung,.

GORDON, J. D. (1998). Maquiladoras: the First World Abusing the Third World?
Business Ethics: A European Review, 7(1), pp.7—11.

GRIEGO, M. (1998). The Bracero Program. Migration Between Mexico and the United
States: Research Reports and Background Materials, 3, pp.1215-1221.

GRIMSHAW, D., WARD, K. G., RUBERY, J., & BEYNON, H. (2001). Organisations
and the Transformation of the Internal Labour Market. Work, Employment &
Society, 15(1), pp. 25-54.

HAKANSSON, K., & ISIDORSSON, T. (2012). Work Organizational Outcomes of the
Use of Temporary Agency Workers. Organization Studies, 33(4), pp. 487-505.

HEYMAN,J., & CAMPBELL, H. (2012). The Militarization of the United States-Mexico
Border Region. Revista de Estudios Universitarios, 38(1), pp. 75-94.

INEGI. (2007). Banco de Informacion Econdmica.

INTERNATIONAL FEDERATION FOR HUMAN RIGHTS. (2006). México, el Tratado
de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN): Efectos sobre los derechos
humanos. Violaciones de los derechos laborales.

KALLEBERG, A. L. (2001). Organizing Flexibility: The Flexible Firm in a New Century.
British Journal of Industrial Relations, 39(4), pp. 79-504.

29



[www.accioncolectiva.com.ar]| Boletin Onteaiken N° 22 - Noviembre 2016

KALLEBERG, A. L., RESKIN, B. F., & HUDSON, K. (2000). Bad Jobs in America:
Standard and Nonstandard Employment Relations and Job Quality in the United
States. American Sociological Review, 65(2), pp. 256-278.

LEITERITZ, R. J. (2012). China and Latin America: A Marriage Made in Heaven?
Colombia Internacional, (75), pp. 49-81.

LOPEZ, V. (2004). La industrializacion de la frontera norte de México y los modelos
exportadores asiaticos. Comercio Exterior, 54(8), pp. 674—680.

MCDOWELL L., BATNITZKY A., DYER S. (2008) Internationalization and the spaces
of temporary labour: The global assembly of a local workforce. British Journal of
Industrial Relations 46: pp.750-770.

MEZZADRI, A. (2008). The Rise of Neo-liberal Globalisation and the “New old” Social
Regulation of Labour: a Case of Delhi Garment Sector, 51(4), pp. 603—618.

(2016). The informalization of capital and interlocking in labour contracting
networks. Progress in Development Studies, 16(2), pp. 1-16.

MINJAREZ, G. (2014). Todo listo para construir 2 mil casas en Jerénimo. Disponible
en: http://diario.mx/Local/2014-05-25 3cc9c4ac/todo-listo-para-construir-2-mil-
casas-en-jeronimo/ Fecha de consulta: 20/10/2016

NIENHUSER, W., & MATIASKE, W. (2006). Effects of the “principle of non-
discrimination” on temporary agency work: compensation and working conditions
of temporary agency workers in 15 European countries. Industrial Relations Journal,
37(1), pp. 64-77.

PECK, J., & THEODORE, N. (2001). Contingent Chicago: Restructuring the Spaces of
Temporary Labor. International Journal of Urban and Regional Research, 25(3), pp.
471-496.

PECK, J., THEODORE, N., & WARD, K. (2005). Constructing markets for temporary
labour: employment liberalization and the internationalization of the staffing
industry. Global Networks, 5(1), pp. 3-26.

PENA, D. G. (1997). The Terror of the Machine: Technology, Work, Gender, and Ecology
on the U.S.-Mexico Border. CMAS Books.

PICHERIT, D. (2009). The multiple times of debt-bondage and its practices in southern
India: Temporary protection and over-indebtedness (Working Paper 2009-11). He
Multiple Times of Debt-Bondage and Its Practices in Southern India: Temporary
Protection and over-Indebtedness (Working Paper 2009-11).

PUN, N. (2012). Cina, la societa armoniosa : sfruttamento e resistenza degli operai
migranti. (D. Sacchetto & F. Gambino, Eds.). Milano: Jaca book.

QUINTERO, C. (1997). Restructuracion sindical en la Frontera Norte. Tijuana: El Colegio
de la Frontera Norte.

SALZINGER, L. (1992). Gender Under Production: The Constitution and Consequences
of Femaleness and Maleness in Mexico’s Maquiladoras. Paper presented at
the Annual Meeting of the Latin American Studies Association in Los Angeles,
California, September.

30



[www.accioncolectiva.com.ar]| Boletin Onteaiken N° 22 - Noviembre 2016

(1997). From High Heels to Swathed Bodies: Gendered Meanings under
Production in Mexico’s Export-Processing Industry. Feminist Studies, 23(3), pp.
549-574.

(2003). Genders in Production: Making Workers in Mexico’s Global
Factories. University of California Press.

(2004). From Gender as Object to Gender as Verb: Rethinking how Global
Restructuring Happens*. Critical Sociology, 30(1), pp. 43-62.

SANCHEZ, S., & RAVELO, P. (2010). Cultura obrera en las maquiladoras de Ciudad
Judrez en tiempos catastréficos. El Cotidiano. Disponible en: http://www.redalyc.
org/resumen.o0a?id=32515894004 Fecha de consulta 12/06/2016

SEGATO, R. L. (2004). Territorio, soberania y crimenes de segundo estado: la escritura
en el cuerpo de las mujeres asesinadas en Ciudad Juarez. Departamento de
Antropologia, Universidade de Brasilia.

(2006). Qué es un feminicidio: notas para un debate emergente.
Departamento de Antropologia, Universidade de Brasilia.

(2008). La escritura en el cuerpo de las mujeres asesinadas en Ciudad
Judrez: territorio, soberania y crimenes de segundo estado. Debate Feminista, 37,
pp. 78-102.

SENNETT, R. (2008). L’'uomo artigiano. (A. Bottini, Trans.). Milano: Feltrinelli.

SILVER, B. J. (2008). Le forze del lavoro : movimenti operai e globalizzazione dal 1870.
Milano: Bruno Mondadori.

TIANO, S. (1994). Patriarchy on the Line: Labor, Gender, and Ideology in the Mexican
Magquila Industry. Philadelphia: Temple University Press.

VILLARREAL,A., & YU, W.(2007). Economic Globalization and Women’s Employment:
The Case of Manufacturing in Mexico. American Sociological Review, 72(3), pp.
365-389.

WHATTS, J. (2011). Developments in Latin America, The Temporary Staffing Industry
in Brasil. Gotsu.

WILLIAMS, E. J., & PASSE-SMITH, J. T. (1992). The Unionization of the Maquiladora
Industry: The Tamaulipan Case in National Context. Institute for Regional Studies
of the Californias, San Diego State University.

WRIGHT, M. W. (1997). Crossing the Factory Frontier: Gender, Place and Power in the
Mexican Maquiladora. Antipode, 29(3), pp. 278-302.

.(2001). Desire and the Prosthetics of Supervision: A Case of Maquiladora
Flexibility. Cultural Anthropology, 16(3), 354-373.

(2014). The Gender, Place and Culture Jan Monk Distinguished Annual
Lecture: Gentrification, assassination and forgetting in Mexico: a feminist Marxist
tale. Gender, Place & Culture, 21(1), pp. 1-16.

31



[www.accioncolectiva.com.ar]| Boletin Onteaiken N° 22 - Noviembre 2016

Trabajo Digital e Imperialismo'

Por Christian Fuchs *

a pasado un siglo desde Imperialismo, fase superior del capitalismo (1916) de

Lenin y de La economia mundial y el imperialismo (1915) de Bujarin, como

asi también de La acumulacion del capital (1913) de Rosa Luxemburgo, todos
hablaban del imperialismo como una fuerza y herramienta del capitalismo. Eran tiempos
de guerras mundiales, monopolios, leyes antimonopolios, huelgas por subas salariales,
el desarrollo de Ford de la linea de montaje, la Revolucion de Octubre, la Revolucion
Mexicana, la fallida revolucién Alemana, y mucho mas. Fue un tiempo que vio la
propagacion y profundizacion de los retos globales al capitalismo.

Este articulo revisa el rol de la division internacional del trabajo en conceptos clasicos
marxistas alrededor del imperialismo, y extiende estas ideas a la division internacional del
trabajo en la produccion de informacién y tecnologias de la informacion hoy. Discutiré
que el trabajo digital, como la nueva frontera de la innovacion y explotacion capitalista,
es central a las estructuras del imperialismo contemporaneo. Bosquejando a partir de
estos conceptos cldsicos, mi andlisis muestra que en el nuevo imperialismo, las industrias
de la informacion forman uno de los sectores econdémicos mas concentrados; que la
hiper-industrializacion, finanzas e informacionalismo van a la par; que las corporaciones
informacionales multinacionales se fundamentan en Estados-nacionales, pero operan
globalmente; y que la tecnologia de la informaciéon se ha convertido en un medio de
guerra’.

Definiendo el Imperialismo

En su “Ensayo popular” de 1916, tal como subtitul6 su trabajo, Lenin defini6 al
imperialismo como

El capitalismo en esa etapa del desarrollo en la cual el dominio de los monopolios
y el capital financiero se establecen; en la cual la exportacion de capital ha adquirido
una importancia prominente; en la cual la division del mundo entre los conglomerados
internacionales ha comenzado; en la cual la division de todos los territorios del mundo
entre los mas grandes poderes capitalistas se ha completado (Lenin, 1927: 266—67)

Bujarin y Preobrazhensky (2007: 119) entendieron al imperialismo como “la politica
de conquista en la cual el capital financiero lucha por la busqueda de mercados para
obtener las materias primas, y para lugares en los cuales el capital pueda ser invertido”.
Bujarin, contemporaneo de Lenin y editor de Pravda entre 1917 y 1929, bosquej6 similares
conclusiones a las de Lenin en las listas de caracteristicas centrales del imperialismo,
definiéndolo a éste como un “producto del capital financiero” y argumentando que “el

1 Este articulo fue brindado por el autor al boletin Onteaiken para ser traducido al espafiol. Créditos de la
traduccion: Martin Eynard. La version previa en ingles de este articulo fue publicada en la revista Monthly
Review (2016 — Volumen 67, N° 08) pp.14-24. Disponible en: http://monthlyreview.org/2016/01/01/digital-
labor-and-imperialism/

2 Profesor de la Universidad de Westminster. E-Mail de contacto: christian.fuchs@uti.at.

3 Para un mayor analisis detallado ver Fuchs (2012; 2010a; 2010b; 2010c¢)
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capital financiero no puede perseguir otra politica que no sea la imperialista” (Bujarin,
1973: 140).

Para Bujarin, el imperialismo es también necesariamente una forma de capitalismo
de estado, un concepto dificil de aplicar en el contexto del neoliberalismo, que se basa
mas en una dominaciéon mundial de corporaciones, que en una de estados-nacion. Este
autor observo a las naciones como “carteles capitalistas de estado” trabados en una
“lucha mundial” que llevaria a una guerra global (Bujarin, 1973: 158). Para Bujarin, el
imperialismo es simplemente “la expresion de la competencia entre” estos carteles, que
apuntan a “centralizar y concentrar el capital en sus manos” (1973: 120-121). Lenin, por
el contrario, escribid que “una caracteristica esencial del imperialismo es la rivalidad entre
grandes poderes en la lucha por la hegemonia, es decir para la conquista del territorio,
y no tanto para ellos mismos, sino mas bien para debilitar al adversario y socavar su
hegemonia” (Lenin, 1927: 269). La formulacion leninista acerca de la competicion entre
“grandes poderes” es mas cuidadosa que el concepto de Bujarin sobre carteles capitalistas
de estado, porque engloba ambos, corporaciones y estados.

Para Rosa Luxemburgo, en tanto, el imperialismo es la violenta expansién en
términos geograficos y politicos de la acumulacion de capital, la:

... lucha competitiva por lo que todavia queda abierto del entorno no-capitalista...
Con el alto desarrollo de los paises capitalistas y su incrementada competencia
severa para adquirir areas no-capitalistas, el imperialismo crece en desenfreno y
violencia, ambos en agresion hacia el mundo no-capitalista y bajo un marco de
conflictividad ain mayor entre paises capitalistas en competencia. Pero cuanto
mas violentamente, despiadadamente y profundamente el imperialismo provoca el
declive de las civilizaciones no capitalistas, mas rapidamente corta el suelo de los
pies de la acumulacion capitalista (Luxemburgo, 2003: 426-27)

Luxemburgo argumenta que el capital quiere extender la explotacion globalmente,
para “movilizar la fuerza de trabajo sin restriccion para poder utilizar todas las fuerzas
productivas del mundo” (Luxemburgo, 2003: 343).

Cuales quieran que sean sus diferencias, Lenin, Bujarin y Luxemburgo comparten
la conviccion que el imperialismo es “la tltima fase del capitalismo™ (Luxemburgo, 2003:
427) o una forma de “capitalismo decadente” (Lenin, 1927: 300) y que consecuentemente
generé que “la ruina de la burguesia sea inevitable” (Bujarin & Preobrazhensky, 2007:
143). Tales afirmaciones reflejan no solo el optimismo que sentian los revolucionarios de
aquellos tiempos, sino también un comun conocimiento estructuralista y funcionalista
de aquel entonces sobre el capitalismo, donde se asumia la declinacion inevitable del
sistema. De hecho, ellos estaban escribiendo durante el comienzo de la Primera Guerra
Mundial, que luego de un breve periodo de prosperidad, fue seguida por la Gran
Depresion y la Segunda Guerra Mundial, proceso que suministré apoyo suficiente a sus
argumentos sobre la inestabilidad global del sistema. Cien afios después, el capitalismo
continua. Pero mientras puede que haya tomado nuevas cualidades, el capitalismo puede
seguir siendo caracterizado como imperialismo, y continua experimentando importantes
manifestaciones de sus tendencias intrinsecas hacia la(s) crisis.*

4 Comparese por ejemplo a Foster & McChesney (2012); Harvey (2003); y Wood (2003).
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Trabajo e Imperialismo

Lenin, Bujarin y Luxemburgo observaron la division internacional del trabajo como
una caracteristica central del imperialismo. Lenin utiliza la nocién de division del trabajo
para explicar la divisién entre las industrias en las que ciertos bancos concentran sus
actividades de inversion (Lenin, 1927: 221-222). Este autor avizora que la exportacion
de capital, en contraste a la exportaciéon de mercancias, aparece como una caracteristica
central del imperialismo:

Mientras el capitalismo siga siendo lo que es, el excedente de capital se utilizara
no con el propodsito de elevar el nivel de vida de las masas en un pais dado, porque esto
significaria una disminucion de los beneficios para los capitalistas, sino con el propdsito
de aumentar las ganancias exportando capital al extranjero de los paises atrasados. En
estos paises atrasados los beneficios suelen ser altos, porque el capital es escaso, el precio
de la tierra es relativamente bajo, los salarios son bajos y las materias primas son baratas
(Lenin, 1927: 241).

Similarmente, Bujarin argumento, basado en Marx, que la division social del trabajo
entre ciudad y campo, y entre distintos tipos de emprendimientos, ramas, subdivisiones
econdmicas, y naciones —la division internacional del trabajo-, es una caracteristica
definitoria del capitalismo (Bujarin, 1973: 18-21). Esta division depende parcialmente de
causas naturales (por ejemplo, “el cacao sélo puede ser producido en paises tropicales”
(Bujarin, 1973: 19) y parcialmente de causas sociales, “el desigual desarrollo de las fuerzas
productivas”, que “crean diferentes tipos econdomicos y diferentes esferas productivas,
incrementan el alcance de la division internacional del trabajo social” (Bujarin, 1973: 20).
El “trabajo de cada pais individual deviene parte de ese trabajo social mundial a través
del intercambio que sucede a escala internacional (Bujarin, 1973: 22). Dado un mercado
mundial con productividad desigual, los paises menos productivos estan forzados a vender
mercancias a precios menores a su valor para poder competir, lo cual resulta un sistema
de intercambio desigual.

Rosa Luxemburgo focalizo su concepto de imperialismo en las “relaciones entre los
modos capitalistas y los no-capitalistas de produccion”, en los que:

... los métodos predominantes son la politica colonial, un sistema de préstamos
internacionales —con una politica de intereses-, y la guerra. La fuerza, el fraude, la
opresion y el saqueo se muestran abiertamente sin ningin intento de encubrimiento,
y se requiere un esfuerzo para descubrir entre la marafia de violencia politica,
disputas de poder y las severas leyes del proceso econdomico (Luxemburgo, 2003:
432).

Para Luxemburgo, las relaciones internacionales del imperialismo requieren del
hurto y la explotacion del trabajo: “el capital necesita medios de produccion y la fuerza de
trabajo de todo el globo para la acumulacion sin trabas”™. Por lo tanto, “no puede gestionar
sin los recursos naturales y la fuerza de trabajo de todos los territorios... sudando sangre
y suciedad con todos los poros desde la cabeza hasta los pies”, esto caracteriza “no solo el
nacimiento del capital sino también su progreso en el mundo en cada paso” (Luxemburgo,
2003: 34546, 433).
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A pesar de que Lenin, Bujarin y Luxemburgo difieren politicamente en varios
aspectos del imperialismo, especialmente en temas concernientes el rol del nacionalismo
en la lucha de clases y la liberacion, la auto-determinacion nacional y el uso de los
mercados mundiales en el capitalismo, es claro que para los tres tedricos, la periferia no
es solo una fuente de recursos y un mercado para vender mercancias, sino que también
esta enclavada en una division internacional del trabajo (Mattick’s, 1978). Como parte de
esta division, la explotacion de los trabajadores en la periferia permite la exportacion y
apropiacion de plusvalor por parte de las grandes compaiiias.

La division internacional del trabajo digital

Las comunicaciones globales, desde las formas del telégrafo y las agencias
internacionales de noticias, ya jugaban un rol en el imperialismo para la época de la
primera guerra mundial, ayudando a organizar y coordinar el comercio, inversiones,
la acumulacion, la explotacion y la guerra (Fuchs, 2014). Cien afios después, medios
cualitativamente diferentes de comunicacion tales como supercomputadoras, Internet,
laptops, tablets, teléfonos celulares y medios de comunicacién han emergido. Pero, tal
como sucedio con el trabajo en la periferia durante las épocas tempranas del imperialismo,
la produccién de informacion y tecnologias de la informacion es parte de una division
internacional del trabajo que continia moldeando modos de produccion, distribucion y
consumo (Fuchs, 2014).

Los académicos criticos introdujeron el concepto de nueva division internacional
del trabajo (NIDL) en los afios ’80 para evidenciar que los paises en vias de desarrollo
se habian convertido en fuentes de trabajo industrial a bajo costo, asi como también
para rastrear el ascenso de las corporaciones multinacionales (Frobel, Heinrichs & Otto,
1981). En su libro The Endless Crisis, John Bellamy Foster y Robert W. McChesney
sitian el auge de las multinacionales en el intento del capital de superar el estancamiento
econdmico a largo plazo y alcanzar beneficios monopolisticos mundiales (Foster &
McChesney, 2012). Las multinacionales buscan reducir la participacion salarial en todo
el mundo y aumentar sus beneficios instalando un sistema de competencia global entre
los trabajadores. La consecuencia es un aumento mundial de la tasa de explotacion que
Foster y McChesney, basandose en el trabajo de Stephen Hymer, llaman “estrategia de
divide y reinaras” (Foster & McChesney, 2012: 114-115, 119).

El Cuadro 1 muestra datos comparativos de las 2.000 empresas multinacionales
mas grandes del mundo en los afios 2004 y 2014. Los ingresos de estas empresas
representaron mas del 50% del PIB mundial, mostrando que las multinacionales compiten
por el monopolio a nivel global. En ambos afios, casi las tres cuartas partes de los activos
de estas compaiiias se encontraban en el sector FIRE (finanzas, seguros, bienes raices), lo
que confirma la afirmacion de Foster y McChesney de que podemos hablar con exactitud
de un sistema de monopolio financiero global (Foster & McChesney, 2012). Sin embargo,
estos activos también incluyen acciones significativas en las industrias de la movilidad
(infraestructura de transporte, petrdleo y gas, vehiculos), fabricacion e informacion (desde
hardware, software y semiconductores de telecomunicaciones hasta publicidad, internet,
editoriales y radiodifusion). Todo esto indica que, en diversos grados, que el capitalismo
global no sélo estd dominado por el capitalismo monopolistico financiero, sino también
por el capitalismo monopolistico mévil, el capitalismo monopolistico hiper-industrial y el
capitalismo monopolistico informacional (Foster & McChesney, 2012).
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Cuadro N° 1. Las 2.000 empresas multinacionales mayores del mundo, 2004-2014

2004 2014
Ingresos totales ﬁ(l,)i’934 M 138 361 millon
Total de activos de capital ﬁgi,064 - ﬁéﬁ0,974 -
Ganancias totales $7,60'4 mi- $2,’927'5 mi-

116n 116n
Participacion de los ingresos en el mundo GDP 50.8% 51.4%
Eiztligsipacién de finanzas, seguros, bienes raices (FIRE) en activos 70 8% 73 6%
Participacion de FIRE en ganancias totales 32.7% 33.5%
Participacion de la industria de la informacion en activos totales 5.9% 5.5%
Participacion de la industria de la informacion en ganancias totales 0.8% 17.3%
Participacion de la industria de la informacion en los ingresos totales | 11.3% 13.1%
Participacion de la industria de la movilidad en activos totales 7.5% 6.9%
Participacion de la industria de la movilidad en las ganancias totales | 22.4% 19.0%
Participacion de las manufacturas en activos totales 7.1% 6.9%
Participacion de la manufactura en los ingresos totales 28.3% 18.6%
Multinacionales chinas en el top 2000 49 207
Multinacionales norteamericanas en el top 2000 751 563
Participacion china en activos totales 1.1% 13.7%
Participacion china en las ganancias 3.6% 14.3%
Participacion norteamericana y europea en activos totales 77.4% 63.1%
Participacion norteamericana y europea en las ganancias 82.9% 61.7%

Fuente: elaboracion del autor

Un cambio significativo entre 2004 y 2014 fue el aumento de las multinacionales
chinas, cuyas acciones de activos, ingresos y ganancias aumentaron dramaticamente. Las
multinacionales europeas y norteamericanas ya no controlan alrededor de las tres cuartas
partes, sino mas bien dos tercios del capital global, lo que significa que siguen siendo
dominantes. El hecho de que las multinacionales chinas jueguen un papel mas importante
no significa una ruptura fundamental, sino que demuestra que China imita al capitalismo
de estilo occidental, de modo que ha emergido un “capitalismo con caracteristicas chinas”.

El NIDL es el nucleo de la informacion y de la economia digital que produce
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y la informacion misma.
Diversas formas de trabajo fisico producen tecnologias de informacion que luego son
utilizadas por los trabajadores de los medios de comunicacion y las industrias culturales
para crear contenidos digitales, como musica, peliculas, datos, estadisticas, multimedia,
imagenes, videos, animaciones, textos y articulos. La tecnologia y el contenido estan
asi dialécticamente interconectados, de modo que la economia de la informacion es a
la vez fisica y no fisica. La economia de la informacidén no es ni una superestructura
ni es inmaterial, sino mas bien una forma especifica de la organizacion de las fuerzas
productivas que atraviesa transversalmente la division estructura-superestructura.
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La figura 1 muestra un modelo de los principales procesos de producciéon que
intervienen en la division internacional del trabajo digital. Cada etapa de produccion
involucra a sujetos humanos (S) utilizando tecnologias de trabajo (T) sobre objetos
de trabajo (O), produciendo un nuevo producto. El fundamento mismo de la mano de
obra digital global es el ciclo del trabajo agricola mediante el cual los mineros extraen
minerales. Estos minerales se convierten en objetos en la siguiente etapa de produccion,
ya que se transforman en componentes de las TIC, que a su vez entran en el siguiente
ciclo de trabajo como objetos: los trabajadores de ensamblaje construyen tecnologias
de medios digitales utilizando los componentes TIC como insumos. El resultado de
todo este trabajo son estas tecnologias de medios digitales, que gestionan la produccion,
distribucion, circulacion y consumo de diversos tipos de informacion.

Figura N°1. La Division Internacional de Trabajo Digital. Grafico elaborado por el autor
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\ Work/
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El “trabajo digital”, por lo tanto, no solo denota la produccion de contenidos
digitales. Es una categoria que mas bien abarca todo el modo de produccion digital, una
red de trabajo agricola, industrial e informacional que permite la existencia y el uso de los
medios digitales. Los sujetos (S) involucrados en el modo digital de produccién -minero,
productor directos, ensambladores y trabajadores de la informacion- estan en relaciones
de produccion especificas. Asi que lo que se designa como S en la figura 1 es en realidad
una relacion, S1-S2, entre diferentes sujetos o grupos de sujetos.

Hoy en dia, la mayoria de estas relaciones digitales de produccion estan moldeadas
por el trabajo asalariado, el trabajo esclavo, el trabajo no remunerado, el trabajo precario
y el trabajo freelance, haciendo de la division internacional del trabajo digital una red
vasta y compleja de procesos interconectados y globales de explotacion. Estos van desde
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los mineros esclavos congolefios que extraen minerales para su uso en componentes de
TIC, trabajadores asalariados sobreexplotados en fabricas de Foxconn e ingenieros de
software de bajos salarios en India, hasta ingenieros de software altamente remunerados
y altamente estresados en Google y otras empresas occidentales, que crean y difunden
la cultura, junto con trabajadores de la basura electrénica que desmontan las TICs,
exponiéndose a los materiales toxicos.

Veamos un ejemplo del trabajo digital. En 2015, segun la lista Fortune de las
mayores corporaciones transnacionales, Apple era la duodécima compafiia mas grande
del mundo®. Sus beneficios crecieron de 37.000 millones de dolares en 2013 a 39.500
millones de dolares en 2014 y 44.500 millones de dolares en 2015°. Ese afio, los iPhones
representaban el 56% de las ventas netas de Apple, los iPads del 17 por ciento, las Macs
del 13 por ciento y los iTunes, el software y otros servicios, el 10 por ciento’. La mano
de obra china que fabricaba un iPhone representaba solo el 1,8 por ciento del precio
del iPhone, mientras que las ventas fueron del 58,5 por ciento, y los proveedores de
Apple, como la compaiiia taiwanesa Foxconn, obtuvieron un beneficio del 14,3 por ciento
(Chan, Pun & Selden, 2013: 100-115). Por lo tanto, el iPhone 6 Plus no cuesta $299
(dolares estadunidenses) debido a los costos de mano de obra, sino porque para cada
teléfono, Apple en promedio gana $175 en ganancias y Foxconn hace $43, mientras que
los trabajadores que ensamblan los teléfonos en una fabrica de Foxconn reciben apenas
$5. El alto costo de los iPhones y otros productos son consecuencia de una alta tasa de
ganancia y alta tasa de explotacion, resultados directos de la division internacional del
trabajo digital. China es, como escriben Foster y McChesney “el centro de ensamble
mundial” en un “sistema global de puja de precios y... de super-explotacion” (Foster &
McChesney, 2012: 172).

Segtn la lista 2015 Fortune Global 500, Foxconn es el tercer empleador corporativo
mas grande del mundo, con mas de un millon de trabajadores, integrados mayormente
por jovenes trabajadores migrantes del campo (Fuchs, 2015). Foxconn monta el iPad, el
iMac, el iPhone y El Kindle de Amazon, asi como las consolas de videojuegos de Sony,
Nintendo y Microsoft. Cuando diecisiete trabajadores de Foxconn intentaron suicidarse
entre enero y agosto de 2010, y la mayoria de ellos tuvieron éxito, la cuestion de las
tristes condiciones de trabajo en la industria china de ensamblaje de TIC comenz6 a
atraer una atencién mas amplia. Una serie de estudios académicos han documentado la
realidad cotidiana en las fabricas de Foxconn, donde los trabajadores deben soportar bajos
salarios, largas jornadas de trabajo y frecuentes interrupciones del horario de trabajo;
Equipos de proteccion inadecuados; Alojamiento superpoblado y carcelario; Sindicatos
“amarillos” gestionados por funcionarios de la empresa y discutidos por los trabajadores;
Prohibiciones para hablar durante el trabajo; Golpizas y hostigamiento por guardias de
seguridad; Y comida repugnante?®.

Sin embargo, Apple se enorgullece en su Supplier Responsibility 2014 Progress
Report tener como requerimiento de la empresa que sus “proveedores alcancen un
promedio de 95 por ciento de cumplimiento con un maximo 60 horas por semana’. La

5 Ver la lista del 2015 de Fortune Global 500. Disponible en: http:/fortune.com Fecha de consulta 5/10/2016.
6 Apple Inc., Informe 10K 2014. Disponible en: http://sec.gov. Fecha de Consulta: 03/11/2016
7 Ibid.

8 Ver al respecto: Chan (2013: 84-99); Chan, Pun, & Selden (2013); Foster& McChesney (2012: 119-20,
13940, 173); Pun & Chan (2012: 383-410); Qiu (2012: 173-189); (2016); Sandoval (2013, 318-347).

9 Apple Inc., Supplier Responsibility 2014 Progress Report. Disponible en: http://apple.com. Fecha de
consulta: 03/11/2016
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Convencién C030 de la OIT sobre las horas laborables, recomienda un limite superior
de cuarenta y ocho horas por semana de trabajo, y no mas de ocho horas al dia. Que
Apple se enorgullezca de hacer cumplir una semana de trabajo de sesenta horas de trabajo
en su cadena de suministro demuestra que la division internacional del trabajo digital
del imperialismo contemporaneo no es solo es explotadora, sino también efectivamente
racista: Apple asume que para la gente en China, sesenta horas de trabajo es un estandar
apropiado.

El informe de Apple 2014 también afirma que la compafia audité las condiciones
de trabajo de mas de un millon de trabajadores. Sin embargo, estas auditorias no se llevan
a cabo de forma independiente, ni sus resultados se presentan de forma independiente.
Dado que Apple no confia de organizaciones independientes de vigilancia corporativa
como lo son los de Estudiantes y Eruditos contra el Malversaciéon Empresarial (SACOM,
segun la sigla en inglés), sus informes deben considerarse inherentemente sesgados: los
trabajadores que estan siendo estudiados por sus propios empleadores seguramente no
reportaran sus quejas, para no perder sus trabajos.

En cuanto a las numerosas violaciones de los derechos laborales enumeradas
anteriormente, el estilo y el lenguaje del informe sugieren que las fallas de los proveedores
y las agencias locales son el problema: “Nuestros proveedores estan obligados a respetar
los rigurosos estandares del Codigo de Conducta de los proveedores de Apple. Y todos
los afios elevamos el liston de lo que esperamos... Auditamos a todos los proveedores de
ensamblaje final cada afio”. El informe nunca podria reconocer que tal comportamiento
es realmente impulsado por la propia demanda de las empresas multinacionales para
producir barato y rapido. La estrategia ideoldgica de Apple desvia la atencion de su propia
responsabilidad en la explotacion de los trabajadores chinos.

Conclusion: Ideologia y Resistencia

Apple ha comercializado el iPhone 5 como hecho “for the colorful “ (“para lo
colorido™) y al iPhone 6 como “bigger than big” (“el mas grande de los grandes”). Esos
lemas implican que la revolucidn tecnoldgica digital ha traido una nueva y mejor sociedad
que beneficia a todos. Pueden encontrarse promesas y afirmaciones ideoldgicas similares
en el contexto de los medios de comunicacion, la nube, los grandes datos, el crowdsourcing
y los fenomenos relacionados. Tales afirmaciones son formas de fetichismo tecnologico
que suponen que la tecnologia propicia inherentemente una buena sociedad sin analizar
las relaciones sociales en las que estd inserta. El fetichismo tecnolédgico, siguiendo lo que
Marx escribid sobre el fetichismo clasico de las mercancias, aparece como una “relacion
social definida entre los hombres mismos” que asume “la forma fantastica de una relacion
entre cosas” (Marx, 1976: 165).

Confrontar la division internacional del trabajo digital con Lenin, y con los conceptos
clasicos de imperialismo de Luxemburgo y Bujarin, nos ayudan a desenmascarar este
fetichismo tecnologico. El ejemplo de Apple demuestra que la tecnologia digital y
las ideologias que se enmarcan en la publicidad y en la politica estan oscurecidas por
una fascinacion con lo nuevo que necesariamente pasa por alto las continuidades de la
explotacion global.

Apple alcanza grandes ganancias en la division internacional del trabajo digital al
subcontratar la mano de obra manufacturera a China, donde la estrategia occidental de
“exportar capital al exterior” logra altos beneficios porque los salarios son bajos y la tasa
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de explotacion es alta (Lenin, 1927: 241). La explotacion de los trabajadores en Foxconn,
Pegatron y otras companias demuestra que “transpirar sangre ¢ inmundicia con cada
poro, de la cabeza a los pies” caracteriza no sé6lo el nacimiento del capital, sino también
“su progreso en el mundo a cada paso” (Luxemburgo, 2003: 433). A través de todo este
recorrido, Lenin y los analisis de Luxemburgo siguen siendo tan reales en el siglo XXI
como lo eran hace cien afios

Foster y McChesney (2012: 157) sostienen que las “contradicciones capitalistas con
caracteristicas chinas” incluyen la sobreinversion en la construccion y las propiedades
inmobiliarias urbanas, el consumo débil, la explotacion extrema, la creciente desigualdad,
la infraestructura no utilizada, la discriminacion contra la mano de obra migratoria rural,
la contaminacion y la degradacion ambiental. Sin embargo, los reportes mediaticos sobre
China en Occidente tienden a ignorar la activa cultura politica del pais en torno a las
luchas obreras y sociales derivadas de estas contradicciones. Segun datos del China
Labor Bulletin, 1.276 huelgas ocurrieron en China en 2014'°. China no es una sociedad
monolitica, sino que posee luchas activas de la clase obrera contra la explotacion. En
octubre de 2014, después de un conflicto laboral anterior en junio, mil trabajadores se
declararon en huelga por aumentos salariales en la fabrica de Foxconn en Chongging''.

El objetivo a corto y mediano plazo de las luchas de la clase obrera digital debe
ser la formacion de empresas controladas por los trabajadores en las industrias digitales
y culturales, en todos los niveles de organizacién y en todo el mundo, sin importar
si produce disturbios en los medios de comunicacidn, la ingenieria de software, la
economia freelance, la extraccion mineral o el montaje de las TICs. A mas largo plazo,
el objetivo debe ser superar la organizacion capitalista de estas esferas, junto con la
propia sociedad capitalista. La cuestion de qué papel debe desempeiiar la dimension
nacional o internacional de las luchas sociales contra el capitalismo digital es materia
de debates politicos estratégicos. En un discurso dirigido a la Asociacion Internacional
de Trabajadores en 1867, Marx argumentd que “para oponerse a sus trabajadores, los
empleadores traen a los trabajadores del extranjero o transfieren la manufactura a los
paises donde hay mano de obra barata” (Marx, 1984: 421-423). Es tan cierto hoy como
en aquel momento que si “la clase obrera desea continuar su lucha con alguna posibilidad
de éxito”, entonces la tnica respuesta adecuada al dominio capitalista global es que “las
organizaciones nacionales deben llegar a ser internacionales” (Marx, 1984: 422).
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Capitalismo de plataforma: nuevas tecnologias de la
comunicacion e internacionalizacion del trabajo'

Por Patrick Cingolani ?

o hay neutralidad en las tecnologias, ni siquiera aun cuando una técnica, un

instrumento reconfigura, de manera original, nuestra relacion con el trabajo y el

mundo. Lo anterior, a su vez, se inscribe en una trama social que estd atravesada
por implicitos y, segiin corresponda, por relaciones de dominacion o eventualmente de
explotacion. La cuestion de la «uberizaciony, y lo que se designara como un capitalismo
de plataforma, concierne a esta problematica. Aunque existen varios usos alternativos
de dichas plataformas, en particular con una perspectiva colaborativa, su aparicion
hegemonica es, en la actualidad, la capitalista. Sobre este tipo de plataformas centraré mi
estudio.

Una de las grandes potencialidades de reconfiguracion de las relaciones sociales
que caracterizan a las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion (NTIC)
se basa, centralmente, en la dialéctica entre enlace y desenlace. Ellas tienen la potencia
de desatar lo que esta atado, especialmente en el contexto presente donde el capitalismo
ha reorganizado la division del trabajo; de atar lo que estd desatado. Si, en efecto, la
permanencia del capitalismo se sustenta en su capacidad que éste ha manifestado en
diversos momentos histéricos de dividir, parcelar, segmentar, opacar, como condicion
de su dominacion, las NTIC son poderosos medio de enlace a sus propios fines lo que el
mismo capitalismo ha desenlazado.

Una de las caracteristicas mas manifiestas del capitalismo, desde los ultimos treinta
afos, fue externalizar su mano de obra, ya sea bajo la forma de trabajo temporario o a través
la subcontratacion. El tristemente recordado concepto «de una empresa sin fabricas» es
actualmente el slogan de toda una fraccion del capitalismo, donde las empresas presionan
sobre el corazén de los oficios y multiplican las formas de externacionalizacion por
subcontratacion, (cada vez menos transparentes) o por trabajo temporario; pero también
por el conjunto de procesos de internacionalizacion de la division del trabajo, cuyas
deslocalizaciones son solo uno de sus aspectos. Las NTIC permiten controlar a distancia
las empresas subcontratistas o las franquicias y las complejas cadenas logisticas, por
las cuales los productos manufacturados llegan a los paises que los consumen. Las
escandalosas condiciones de trabajo y de vida de los trabajadores de Foxconn, que producen
los IPhones en China para Appel o los dramaticos accidentes, como el ocurrido en Rana
Plaza, Bangladesh, en 2013, expresan de forma clara las turbias externacionalizaciones
que atraviesan el mundo. La cuestion del capitalismo contemporaneo, bajo la perspectiva
de la evolucion del trabajo, sigue siendo la asimetria de las relaciones sociales que instituye
la apropiacion del poder tecnoldgico por parte de las industrias. Desde este punto de
vista, el capitalismo de plataforma no es mas que una variante de un fenomeno de mayor

1 Este articulo fue brindado por el autor al boletin Onteaiken para ser traducido al espafiol. Créditos de la
traduccion: Jorge Duperré y Pedro Robertt.Martin Eynard. La version previa en francés de este articulo
fue publicada bajo el titulo « Capitalisme de plate-forme: nouvelles technologies de la communication et
internationalisation du travail » en Les débats de 1’Institut Tribune Socialiste, n° 5, Octobre 2016.

2 Director del “Laboratoire de Changement social et politique”. Profesor de Sociologia, Université Paris
Diderot. E-Mail de contacto: patrick.cingolani@univ-paris-diderot.fr.
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amplitud, vinculado a la relacion entre trabajo vivo y trabajo muerto, en la medida que
este ultimo es susceptible de reconducir la relacion de dominacion capitalista de manera
objetivada.

Monitoreo y algoritmo

Para comprender el modo de funcionamiento de las plataformas —donde la
uberizacion no es mas que, por decirlo asi, una variante—, debemos romper entonces con
la nocion de «economia del compartir» o de la «economia colaborativa» que supone
el uso colectivo de la plataforma. Es importante lograr entender como en estas formas
capitalistas del trabajo es mayor la asimetria entre el poder socializado de la maquina y
los individuos divididos, separados, que es constitutiva de las relaciones de produccion.
De acuerdo con esto, no estariamos lejos del contexto tayloriano si, precisamente, esta
maquina no tuviera una flexibilidad y modularidad notorias, inimaginables para un
ingeniero o un patron del siglo XX. Para dar cuenta de la especificidad de esta asimetria,
podemos hablar de organizacion o de poder «algocraticos»?. De hecho, en el corazon de la
plataforma opera el poder de un algoritmo. Uber utiliza un software para ejercer un control
sobre sus conductores independientes muy superior al que lograria un “manager” humano
en una organizacion compuesta por asalariados. El conjunto de informacion relativa al
trafico, los recorridos y los diferentes rendimientos de los conductores son recogidos por
las maquinas, los ingenieros y los técnicos de la firma, haciendo un monitoreo de ellos,
pero también contribuyendo a un marcado ajuste entre oferta y demanda. Estos datos
constituyen, desde la perspectiva de los conductores, un importante medio de presion sobre
sus exigencias, sobre sus eventuales tasas de rechazos de recorridos y sobre los riesgos
que pueden presentarse durante un trayecto. Dicha informacion, a su vez, es incluida
en los procedimientos de puntuacion y de evaluacion llevados a cabo por los clientes,
delegando a estos Ultimos una funcion decisiva de gestion, pasando a ser un factor de
inquietud entre los conductores. El algoritmo, por otra parte, no es solamente un medio
de analisis de la situacién de mercado en tiempo real, es también predictivo en cuanto a
ese mercado; y esa dimension va, en cierta medida, mas alld de la mera intermediacion.
Dicha logica, por ejemplo, incita a los conductores a continuar trabajando en horarios
pico, cuando la demanda de la clientela es mayor, y bajo su propia responsabilidad, ya que
el vinculo entre Uber y sus conductores no es una relacion de subordinacion.

La extrema individualizacion (incluso el aislamiento) de los conductores esta
determinada por el control electronico sobre ellos, y la guia GPS parece ser el paradigma
de un nuevo modo de monitoreo de vehiculos de transporte y, de manera mas general,
de las cadenas logisticas del siglo XXI. Se ve ademas como “enlazar” y “desenlazar”
ocupan una relacion de reciprocidad en el marco de un proceso de desestructuracion y de
desregulacion de las formas corporativas de organizacion, pero también en el contexto
de un mercado mundial de pequeiias independencias, en los paises en via de desarrollo.
Sin duda, esta es una de las razones por las que Uber alcanza los 60 mil millones de
dolares de capitalizacion bursatil, en un escenario donde la relacion entre empresa y las
formas tradicionales-locales de transporte con conductores constituye una resistencia y
un freno a la liberacion controlada del mercado, lo que ademas trae aparejado conflictos
sociales y litigios que se dirimen en la justicia. Lejos estamos de retornar a un intercambio
no mercantil, solidario y de colaboracion. No hay nada que colabore. Se trata mas bien
de una forma de subordinacion flexible bajo el poder de monitoreo de una maquina,

3 Hacemos referencia aqui al trabajo de A. Aneesh (2009).
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al servicio de la ganancia capitalista. La empresa se cobra una comisién que varia de
5 a 25% del importe del trayecto segun los tipos de Uber. Ella se desentiende de sus
responsabilidades referidas a las condiciones de trabajo y a eventuales accidentes (ya sea
del trabajador o del cliente), en razon de su cardcter de intermediaria. Si tuviéramos que
asociar lo que se podria llamar la “uberizacion de la economia” con una forma tradicional
de intermediacion, ésta seria la del «marchandage». En este caso, una persona es insertada
en un mercado como intermediaria o «subcontratista» para «revender» el trabajo de los
obreros*. Con un nivel de sofisticacion desconocido en el siglo XIX, esto es lo que hacen
las plataformas que se aprovechan de la asimetria tecnoldgica y dejan claramente a los
trabajadores sometidos a practicas poco escrupulosas, «oportunistas» por parte de los
clientes: ausencia parcial o total de remuneracion, retrasos en los pagos, cambios no
previstos en las condiciones de ejecucion de tareas (servicio ofertado o tiempo del servicio),
demandas de trabajo adicional no remunerado, etc. Las NTIC han permitido muchas otras
formas de intermediacion estructuradas en torno a plataformas, especialmente en Estados
Unidos. Algunas tienen que ver con empleos de baja cualificacion de la denominada «gig
economy»: actividades generalmente vinculadas a plataformas tales como Taskrabbit o
«Amazon mechanical turk »°; otros, tales como Upwork, estan dirigidos a disenadores,
desarrolladores web, asistentes administrativos, etc. —estos son, entonces, expuestos a
la competencia en un mercado mundial de trabajadores, cuyas condiciones de vida y
situaciones salariales son muy diferentes: norteamericano(a)s, ucraniano(a)s, indio(a)s,
filipino(a)s, etc. Las interfaces y las técnicas de monitoreo son, naturalmente, distintas
segun el nivel de cualificacion del trabajo.

A través de su «mechanical turk» Amazon conecta empleadores y trabajadores en
torno a lo que se podria llamar «pequenos empleos informaticos». Los «clickworkersy»
designados como « turkers » son remunerados con algunos centavos por pieza o hit
(Human intelligence tasks); a veces incluso por un clic. Por ejemplo, un trabajador que
acepta la tarea de re-transcribir el texto en un ticket de compra dafado, va a recibir 8
centavos de ddlar por hit. El primer hit consiste en responder a la pregunta: «;Es auténtico
este recibo de compra?» En el segundo se debe responder: «;Puede leer el nombre del
comercio, la lista de productos y el total de la factura?». El tercero consiste en verificar
si el nombre del comercio es aquel del cual un competidor quiere saber sus precios,
la politica de promociones y la linea de productos. A continuacion, cada hit demanda
una transcripcion del listado de productos, cantidad, precio, descuento, indicando si se
lleva a cabo en la presentacion del cupon o no. La totalidad del tiempo en el que el
«turker» debe completar el trabajo es de dos horas, después de que acepta la tarea®. En
algunos casos, la tarea exige condiciones de elegibilidad, que pueden estar reservadas a
ciertos trabajadores, particularmente mas entusiastas, excluyendo en ocasiones a otros.
Dependiendo del tipo de tarea y de relacion laboral (ya sea que el trabajador organiza
su tiempo como lo desea, o que el procedimiento le sea impuesto), existe un «soplony»
(dispositivo de control), en la maquina, que vigila la presencia efectiva y la atencion del

4 En la forma de intermediacion de trabajo que ha caracterizado el marchandage del siglo XIX, una persona,
a menudo un obrero, proporcionaba la mano de obra en una empresa, por la ejecucion de ciertas tareas y
recibia a cambio una comision relativa al salario de los obreros que hacian el trabajo. El marchandage fue
suprimido en Francia en 1848. Sin embargo, algunas variantes mas especificas aparecieron durante el siglo
XX, especialmente a través de las empresas de trabajo temporario.

5 Nota del editor: Amazon mechanical turk tiene como objetivo que el acceso a la inteligencia humana sea
sencillo, escalable y rentable. Tal como ellos mismos lo plantean, entre otros servicios, brindan acceso a una
fuerza de trabajo “on demand” a escala global.

6 Tomamos estas precisas y claras explicaciones sobre la caracterizacion del trabajo del «clickworker» de
una comunicacion de Olivier Frayssé en el marco de la ANR Zogris.
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trabajador. En una investigacion reciente, realizada entre los «turker» (Marvit, 2014), se
constata que la gran mayoria de ellos son norteamericanos, seguidos por los trabajadores
de la India. En general, los «turker» son preponderantemente jovenes, en su mayoria
mujeres, y tienen un elevado nivel educativo. Una de las grandes transformaciones de
estos espacios sin regulacion (por no decir «libres») es que, si bien ofrecen un trabajo
de baja cualificacion, sacan provecho del saber general de trabajadores frecuentemente
cualificados y/o titulados. Seglin la misma investigacion, el 63% de los «turkers» tienen un
titulo de educacion superior, comparado con una media nacional del 25%. Los testimonios
recogidos muestran que los trabajadores buscan una remuneracion compensatoria por
percibir un salario insuficiente, ademas de algun tipo de subsidio o asistencia. Esto lleva
a concluir que: los «turkers» realizan muchas veces extensas jornadas de trabajo para
obtener ingresos muy bajos.

Las plataformas que solicitan el servicio de profesionales independientes y freelance
son de otra naturaleza, a pesar de que también emplean trabajadores en el mundo entero,
como por ejemplo Freelancer.com, que registra mas de 18 millones de usuarios en 247
paises. Podemos citar también el caso de la plataforma Upwork, con 10 millones de
usuarios en 180 paises, incluyendo una cuarta parte de Estados Unidos. A menudo se trata
de disenadores, desarrolladores web, arquitectos, abogados, ingenieros o traductores.
Una investigacion pone al descubierto algunos mecanismos de esta internacionalizacion
del trabajo profesional, promovido por dichas plataformas, especialmente en Europa
del Este, donde un graduado universitario puede encontrar oportunidades abiertas en el
mercado global. Esto representa cerca de 120.000 trabajadores ucranianos cualificados
disponibles para las plataformas. Un desarrollador web cuenta que prefiere trabajar con su
computadora, de manera independiente y en su domicilio para Upwork, en lugar de tener
que viajar a Kiev para ser empleado por empresas subcontratistas. A comienzos de 2015,
eran cerca de 16.000 los trabajadores freelance, en muchos casos recién egresados de la
universidad, trabajando para Upwork. Estos se ven atraidos por salarios mas altos que
el promedio del mercado ucraniano, llegando muchas veces a ganar en un dia lo que un
trabajador no deslocalizado (como, por ejemplo, un médico) percibe en un mes’. Si vemos
la ventaja para algunos, podemos también medir el efecto perjudicial, referido a la fuga
de determinadas competencias y de algunos cerebros hacia fuera del mercado nacional.
Steven Hill afirma que esta competencia internacional como contrapartida tira hacia abajo
las remuneraciones de los profesionales en los Estados Unidos, y, en este sentido, podemos
observar los efectos negativos sobre la mano de obra cualificada en el mercado nacional
(desempleo, pérdida de margen de negociacion frente a los empleadores, sentimiento de
frustracion debido al cursado de estudios, a menudo costosos y por los que muchos se
endeudaron). «Esto ubica a los trabajadores norteamericanos en directa competencia con
sus colegas de Filipinas, India, Bangladés, Tailandia o Kenia (...) un disefiador de los
Estados Unidos o de Europa puede cobrar entre 50 y 150 dolares la hora, mientras que el
de Asia del sur y de Asia oriental o de Africa, por el mismo trabajo, apenas percibe entre
3 y 4 ddlares la hora» (Hill, 2015: 102).

Incluso las plataformas que no operan como intermediarias pueden tener
consecuencias negativas. Unaempresa como Airbnb ha creadounnivel de comercializacion
de apartamentos que se orienta, segun S. Hill, hacia la transformacion del parque urbano
de San Francisco, mas bien en albergues que en viviendas de alquiler. La rentabilidad de
un apartamento en alquiler a corto plazo es mucho mas alta que la de un alquiler anual.
No obstante, si bien esto puede ser una nueva ventaja para algunos propietarios, también

7 Estos ejemplos fueron extraidos de A. Byrne & R. Waters (2015).
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representa problemas para algunos inquilinos y un impacto negativo para el mercado de
alquileres: escasez de apartamentos disponibles y ausencia de renovacion de los contratos
ya existentes, etc. (Hill, 2015: 47). Paralelamente, ya sea en el marco de las plataformas
de trabajo o en las de alquiler de departamentos, hay que destacar también el enorme
proceso de mercantilizacion de la vida privada que las mismas generan, permitiendo
apropiarse de los instantes hasta ese momento reservados a la privacidad del tiempo
laboral, o bien comercializar todo o parte de sus apartamentos. Mas alla de la 16gica del
compartir ;qué puede significar socialmente el alquiler de una habitaciéon o una parte
de un departamento? ;Coémo entender a esas madres solteras, microemprendedoras que
trabajan como choferes de taxi 7 dias a la semana y, a menudo, hasta altas horas de la
noche? Mas aun ;qué pasa con los hombres y mujeres que no tienen subsidio y encuentran
en largas jornadas laborales como /it el medio para ganarse humildemente la vida a través
de Amazon mechanical turk?

Un conflicto por nuevas medidas de seguridad

En los Estados Unidos les llaman «trabajadores 1099», en alusion al formulario
fiscal que deben completar como independientes. Ellos improvisan de taxistas, recorren
los pasillos de los supermercados, realizan limpieza a domicilio, entregan pedidos y
comida a particulares. Son, por asi decirlo, un beneficio total para sus empleadores: éstos
no tributan nada por la salud de aquéllos, ni por sus seguros de desempleos o accidentes
laborales. Los trabajadores estan en el centro de todo un segmento de la revolucion digital:
la economia de demanda, una economia de pequefios empleos, ligada al capitalismo de
plataforma. No obstante, si bien creemos haber mostrado suficientemente los peligros, la
violencia y los efectos sociales perjudiciales de esta economia, seria torpe aferrarse a los
antiguos modelos de proteccion, mientras surgen nuevos modos de comportamientos y
otras maneras de ser.

Claramente, nos llega de Estados Unidos y de las plataformas un poderoso
movimiento corrosivo que afecta al asalariado y a sus derechos laborales, pero las
formas de resistencia a este movimiento no pueden volverse esquematicas. Considerando
las criticas de subordinacion, y las aspiraciones de autonomia, las nuevas figuras
de independencia (que en gran medida gozan de legitimidad) tratan de interpelar
verdaderamente las transformaciones que fragilizan el trabajo hoy en dia. Luego de
las formas de confiscacion del saber que caracterizo al fordismo, como asi también al
posterior esquematismo de trabajo de los profesionales, propio de las organizaciones en el
siglo XX, no podemos prescindir de dicha reflexion. No se trata de dejarse conformar por
palabras y ver como el discurso de la libertad del mercado sigue siendo fundamentalmente
(como Marx lo resume en alguna parte de £/ Capital), «la libertad de hacerse explotar».
Pero podemos reflexionar sobre una alternativa: o nos unimos a la protesta contra la
subordinacion salarial, en un campo mas vasto que pretenderia delinear las formas sociales
de resistencia a la dominacion (al interior de las relaciones de trabajo), y desde este
punto de vista, utilizamos todos los medios disponibles para ello, sin un comportamiento
univoco (consagrandonos a todas estas nuevas formas de independencias que estdn en
uso actualmente, de nuevos derechos y eventualmente también luchando, como es a veces
el caso, para una reivindicacidon como asalariados); o nos resignamos a que ese amplio
movimiento critico de la subordinacion no prospere y se incorpore a la derecha (junto
con las figuras emergentes de la independencia y de la autonomia que surgen en Europa
y especialmente en los paises en desarrollo), demostrando ser una ilusion frente a nuevos
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mecanismos de dependencias®, cuyo gran poder no registra antecedentes. De esta forma,
el efecto perjudicial de un capitalismo sin freno tendra allanado el camino para desregular
y profundizar las asimetrias y desigualdades ya existentes, las cuales no han dejado de
ser denunciadas, entre otros, por Joseph Stiglitz y Thomas Piketty. En este contexto, el
sindicalismo —profundamente marcado por la accion estratégica en su relacion con el poder
y por un débil sentido de horizontalidad en sus modos organizativos—, puede adaptarse
a las movilizaciones, al estilo de los trabajadores precarizados, a los que ignoraron por
largo tiempo, por razones tanto socioldgicas como ideoldgicas. Hace falta, ademas,
que las figuras emergentes del trabajo se doten de medios propios de autoorganizacion
y de solidaridad. No es demasiado dificil de comprender que la dindmica competitiva
entre los trabajadores, provocada por las plataformas, s6lo encontrara respuestas reales
en la construccion de la solidaridad internacional y en un uso contestatario, critico y
verdaderamente colaborativo de las NTIC.
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Investigar el saqueo

Por Ruy Braga'’

| retroceso parece no tener fin. Actualmente, existen 27 proyectos de ley tramitados

en el Congreso, cuyo sentido consiste en eliminar o disminuir los derechos de

los trabajadores: la reglamentacion de la tercerizacion sin limite, la reduccion
de la edad de inicio de la actividad laboral de 16 a 14 anos, la institucionalizacion del
acuerdo extrajudicial de trabajo que permite la negociacion directa entre el empleado y el
empleador, el impedimento para el empleado despedido de reclamar ante la Justicia del
Trabajo, la suspension de contrato de trabajo, la prevalencia de los acuerdos negociados
sobre la legislacion relativa a relaciones laborales; son ejemplos de esta amenaza flagrante
para los derechos de los trabajadores>.

Lalista de agresiones contra la CLT? simplemente no termina. Debe agregarse a esto,
los ataques a los derechos estipulados en la seguridad social y la politica de austeridad
impuesta al pais por veinte afios, a través de la inminente aprobacion de la PEC 2414, para
darnos cuenta del sentido del golpe de estado de 2016: asegurar que la profundizacion
de la acumulacion por desposesion demarque el modelo de desarrollo brasilero por las
proximas décadas. Si el gobierno de Dilma Rousseff se mostro reticente en relacion a esta
via, el gobierno ilegitimo de Michel Temer avanza en todos los frentes a fin de avalar que
el Estado garantice los beneficios y privilegios de las oligarquias financieras y grupos
rentistas en Brasil.

Finalmente, después de algunos titubeos y vacilaciones de los gobiernos lulistas,
el pais se coloco definitivamente en concordancia con el proceso de neoliberalizacion,
el cual avanzo en todo el mundo, radicalizando las desigualdades sociales, ampliando
las clases subalternas y alimentando un aumento sin recientes precedentes historicos de
conflictos distributivos en diferentes contextos nacionales. Es decir, estamos en un periodo
en el cual las contradicciones capitalistas latentes se intensificaron de manera repentina,
promoviendo violentas convulsiones sociales, en especial en los paises del llamado Sur
Global. Tentativa de golpe militar en Turquia, recrudecimiento de la violencia xen6foba
en Africa del Sur, explosiones huelguistas en la India, para quedarse con apenas algunos
ejemplos mas recientes’.

1 Doctor en Ciencias Sociales. Departamento de Sociologia. Universidad de San Pablo (USP). E-Mail del
contacto: ruybraga@uol.com.ar. El articulo es una traduccion del texto presentado en portugués por el autor
en la edicion de este boletin Onteaiken. Créditos de la traduccion: Pedro Robertt y Diego Quattrini.

2 Sin mencionar de la prevalencia de los Convenios Colectivos de Trabajo sobre las Instrucciones
Regulatorias del Ministerio de Trabajo, la libre estimulacion de las relaciones laborales entre trabajadores
y empleadores sin participacion del sindicato, la reglamentacion del trabajo intermitente por dia o por
hora, la disminucion de la jornada con reduccion de salarios, la creacion de un consorcio de empresarios
urbanos para la contratacion de trabajadores, el establecimiento de categorias de trabajadores con beneficios
laborales disminuidos, la anulacion del 10% de multa por despido sin justa causa, etc.

3 CLT es el Regimen Legal de Proteccion al Trabajador en Brasil. Institucion creada en 1943, que ha tenido
hasta hoy un conjunto de alteraciones y adaptaciones de actualizacion (Nota del Editor).

4 Hace referencia a la propuesta deenmienda constitucional. Esta es un aditivo a la constitucion que permite
alterarla (Nota del Editor)

5 Aun cuando aparentemente las crisis pierden fuerza, como en los casos de Estados Unidos o del sur de
Europa, se trata de un intervalo que precede al avance del peligro fascista, como ocurri6 recientemente en
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En suma, la profundizacion de la crisis capitalista ha promovido y amplificado las
innumerables tensiones sociales derivadas, entre otras razones, del persistente problema
del desempleo de masas, de las sacudidas bruscas en los paises del grupo de los BRICS
(Brasil, Rusia, India, China y Africa del Sur) y del ritmo de crecimiento mediocre en las
economias capitalistas avanzadas. En este contexto, es urgente que las fuerzas sociales
progresistas consigan interpretar de manera coherente aquello que se esta desarrollando
hace visible ante nuestros ojos, pero, que muchas veces no somos capaces de percibir
debido a la fragilidad de nuestros instrumentos teéricos tradicionales.

Los socialistas en general necesitan reinventar sus practicas para hacer frente a las
amenazas traidas por este verdadero tsunami neoliberal, que desde el afio 2008 ha arrasado
el sistema de diques y canales de contencion, colectivamente construidos durante décadas
de institucionalizacion de luchas de clases, en los ambitos nacionales, a fin de contener
las amenazas de la mercantilizacion de la vida. Para ello, es necesario que el marxismo
sea “reconstruido”, esto es, actualizado y radicalizado.

El gedgrafo marxista inglés radicado en los Estados Unidos, David Harvey (2016),
trabajo en las ultimas dos décadas en funcidn de este proyecto. Su libro reciente publicado
en Brasil por la editora Boitempo, /7 contradicciones y el fin del capitalismo, llego
en una hora por demds apropiada, para reflexionar sobre las consecuencias sociales y
medioambientales de la actual ola de neoliberalizacién de la sociedad en escala global®.

Harvey situa acertadamente esta tarea en el analisis de los fundamentos de la
crisis general, cuya raiz debe ser buscada en la profundizacion de las contradicciones
sociales fundamentales del propio sistema del capital. En otras palabras, cuando las crisis
localizadas se refuerzan mutuamente, como sucedio entre 2007 y 2009 en los paises del
capitalismo avanzado, por ejemplo, ocurre después inevitablemente una crisis general
marcada por la aceleracion de las fases disruptivas en las cuales capital se recompone
en una forma mas depredatoria, y por lo tanto aun mas destructiva. Este es el contexto
historico en el que actuan los movimientos sociales que buscan intervenir en las luchas
redistributivas contemporaneas.

Estos movimientos se han enfrentado con una coyuntura marcada por el ataque
sistematico a los derechos de los trabajadores y a la seguridad social, engendrada por lo que
Harvey denomina “politica de acumulacién por desposesion™. Por lo tanto, la limitacion
o la misma eliminacién de los derechos sociales conquistados por los trabajadores, como
el derecho a la jubilacion, asi como los derechos a la salud y a la educacion publica y de
calidad -por medio de las privatizaciones de los gastos publicos-, amplia la desposesion
racionalizada a través de las llamadas politicas de austeridad. La necesidad de un
contramovimiento social capaz de reaccionar a este proceso de mercantilizacion de los
derechos sociales subyacentes a la acumulacion por desposesion condujo a Harvey a
concluir que:

La organizacion en contra de esta forma de acumulacion por desposesion (la
formacion de un movimiento anti-austeridad, por ejemplo) y la reivindicacion de precios
mas bajos y mayor eficacia en los planes de vivienda, educacion, salud y servicios
sociales, son tan importantes para la lucha de clases como la lucha contra la explotacion
en el mercado y en el lugar de trabajo. Pero la izquierda, obcecada por la figura del obrero
como portador de la conciencia de clase y simbolo de la ambicion socialista, no consigue
incorporar este otro mundo de las practicas de clase a su forma de pensar sus estrategias
politicas (2016: 72)

las elecciones alemanas o con el crecimiento de la candidatura de Donald Trump.

6 Para mas detalles ver Harvey (2016).
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De ahi su insistencia de traer para un primer plano politico los derechos sociales de
la clase trabajadora precaria y globalizada ampliada por los ataques promovidos por el
neoliberalismo. En pocas palabras, Harvey entiende que las trasformaciones tanto en el
trabajo, como en la vida social - engendradas por el ciclo de contrarreformas inaugurado
por el neoliberalismo que gand impulso a fines de la década de 1970 en los paises
capitalistas avanzados, y en los afos 1980 en los paises del llamado Sur global - fueron
las principales responsables del aumento de la desigualdad en el mundo. Paralelamente,
estas trasformaciones pasaron a promover inquietudes sociales cada dia mas aguda,
impulsando protestas violentas a escala mundial.

Enlarealidad, laactual ola de neoliberalizacion del trabajo consistiria basicamente de
una amplia ofensiva politica contra los sindicatos y los partidos politicos de izquierda que
intentan proteger a las clases subalternas de los impactos causados por la profundizacion
de las desigualdades estimulada por la crisis capitalista, con un fuerte deterioro de la
condiciones de reproduccion de las clases trabajadoras. Por lo tanto, el desarrollo
desigual y combinado existente entre la mundializacion de la division del trabajo y el
aumento de la desigualdad agravaria la alienacion social de las clases sociales subalternas
en diferentes regiones del planeta, incitando la transicion de una postura pasiva de esas
masas precarizadas, sobre todo urbanas, hacia una actitud de desafio a la mercantilizacién

Tal vez la tesis mas productiva de Harvey, desde que el gedgrafo inglés elabord
su programa de “reconstruir” la teoria de Marx a la luz de las contradicciones
capitalistas contemporaneas, sea exactamente afirmar que “en el centro de lo que define
fundamentalmente el capitalismo, hay una economia basada en el despojo”(Harvey,
2016: 60). En otras palabras, se trata de una radicalizacion del analisis de la acumulacioén
primitiva elaborado por Marx al final del libro I de El capital, combinado tanto por la
aprehension de la unidad dialéctica entre produccion y realizacion de plusvalia, como
por la interpretacion histérica elaborada por Karl Polanyi sobre la mercantilizacion de la
tierra, del trabajo y del dinero durante el siglo XIX.

Con lareconstruccion de lateoria de laacumulacion primitiva de Marx combinandola
con la teoria de la mercantilizacion de la sociedad y de la naturaleza de Polanyi, Harvey
logrd llegar a una comprension de las formas contemporaneas de la acumulacion por
desposesion social, que sirve para ubicar en un primer plano tanto las politicas de
austeridad impuestas a los diferentes paises por las fuerzas del mercado mundial, como
su medio privilegiado, esto es, la racionalizacion de la violencia politica monopolizado
por el Estado nacional.

Asi llegamos a una forma de dominacion apoyada en el despojo tanto del excedente
econdmico como de los derechos sociales de los trabajadores, cuyo significado consiste en
garantizar los beneficios de los grandes propietarios y accionistas, incluso en un contexto
mundial marcado por la crisis de valorizaciéon. Como corolario ideologico de esta forma
de dominacion encontramos el dogma neoliberal, el cual dice que todo lo que es comun
y publico en el planeta deberia ser privatizado en beneficio de la eficiencia econdmica.

Cuando las clases subalternas, por alguna razon, deciden rebelarse contra el acceso
insuficiente a los valores de uso esenciales que estan limitando o incluso, simplemente
eliminando las garantias de los derechos sociales, acaban siendo violentamente reprimidas
por el Estado. En resumen, tras la mercantilizacion, la monetizacion y la privatizacion de
la fuerza de trabajo, encontramos un motor movido por la violencia politica al servicio del
despojo de los derechos laborales y de la seguridad social de la mayoria de la poblacion
trabajadora.
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De ahi la insistencia de Harvey en afirmar que la contradiccion entre capital y trabajo
no debe ser interpretada por los marxistas como la fuente basica de todas las formas de
crisis y, consecuentemente, la razon ultima de las luchas politicas de las organizaciones
y movimientos anticapitalistas. En realidad, otras fuentes de conflicto clasista se suman a
la contradiccion entre capital y trabajo en un mundo que estd cada dia mas marcado por
la profundizacion de la politica de austeridad. Por lo tanto, ademas de las movilizaciones
en torno a las cuestiones del trabajo, los marxistas criticos deberian, como lo plantea el
gedgrafo marxista, permanecer abiertos a la importancia de otras dominios de la lucha de
clases en la sociedad contemporanea, como son, por ejemplo, las luchas sociales urbanas
protagonizadas por los trabajadores sin vivienda/hogar.

Por cierto, tanto la politica de acumulacién por despojo como su racionalizacion
tecnocratica, es decir, la politica de austeridad, promueven una extraccion de los ingresos
econdmicos y de lariqueza de los trabajadores, mediante, sobre todo de la mercantilizacion
de las tierras urbanas. Asi, los trabajadores, incluso cuando son capaces de alcanzar
alguna concesion salarial en el mercado laboral, usualmente sacrifican sus ganancias
debido al aumento de los precios de los alquileres o a las formas depredadoras del
financiamiento de su casa propia. Lo que obtiene el trabajador en la produccion, retorna
al duefio del dinero en forma de renta de la tierra o por medio del pago de los servicios
esenciales mercantilizados. Sin mencionar el aumento del endeudamiento de las familias
trabajadoras que las obliga a la multiplicacion de jornadas de trabajo o a emprender en el
sector informal de la economia.

Al insistir en la importancia de esta dimension de la lucha social contemporénea,
Harvey no hace mas que radicalizar el pensamiento de Marx cuando analiza las
contradicciones de realizacion de la plusvalia, de manera articulada a las cuestiones
de produccion de la plusvalia. Es decir, cuando Marx afirma la necesidad de pensar la
reproduccioén ampliada del capital como una unidad contradictoria entre la produccion y
la realizacion del plus-valor. De ahi la necesidad de actualizar la teoria marxista por medio
de la incorporacion de aquellos sectores de la clase trabajadora que normalmente no son
privilegiados en el analisis de las luchas sociales, como los trabajadores de telemarketing,
los trabajadores del sector de los servicios, los barrenderos en las calles, los vendedores
ambulantes, las empleadas domésticas, los choferes y cobradores de émnibus urbanos,
los profesores, etc.

Después de todo, la solucion del capital para el actual proceso de crisis econdmica
consiste, principalmente, en saquear los fondos ptblicos en desmedro de los derechos de la
ciudadania. Evidentemente, esto implica limitar o eliminar una amplia gama de derechos
democraticos, incluido los derechos a la jubilacion y a la salud, hoy més urgentes, cuando
pensamos en la simple subsistencia de los trabajadores sometidos a condiciones cada vez
mas precarias de viday de trabajo. Siguiendo el analisis del desarrollo desigual y combinado
de la actual crisis econdmica, Harvey revela como la débil recuperacion de los mercados
globales después de la crisis de 2008 y 2009 se debi6é en gran medida al crecimiento
economico de los BRICS vy, a partir de 2012, con la progresiva desaceleracion del motor
economico mundial causada por el agotamiento del super-ciclo de los commodities. Estos
paises comenzaron a experimentar un aumento en gran escala de la inquietud social de
sus respectivas clases subalternas, en especial, del precariado urbano.

En resumen, una distribucion cada vez mas desigual de la renta y de la riqueza,
en tantas regiones del planeta, nos ayuda a explicar los niveles ascendentes de revueltas
populares y la inestabilidad social verificada a partir del 2012. En este sentido, es posible

51



[www.accioncolectiva.com.ar]| Boletin Onteaiken N° 22 - Noviembre 2016

prever que el actual ciclo de revueltas populares protagonizado por los trabajadores
precarios en diferentes paises del Sur global, anuncia que la crisis econémica mundial
esta lejos de llegar a su fin y, probablemente, la espiral descendente de las condiciones
de vida de esos trabajadores continuara funcionando como un elemento catalizador de la
insatisfaccion con las politicas de austeridad impuestas mundialmente a los trabajadores.

En el caso brasilero, si las jornadas de junio de 2013 emergieron en un momento
todavia marcado por un proceso de desconcentracion modesta de la riqueza entre aquellos
que viven del trabajo y motivado en parte por el aumento de las expectativas de las clases
subalternas, la dindmica de la lucha politica que se hizo visible, a partir de entonces, en
el pais, ha avanzado en un sentido claramente regresivo y, por tanto, en sintonia con el
resto del mundo. La politica de austeridad inaugurada por Dilma Rousseff, en el inicio
de su segundo mandato, no solo alejé a su electorado y sus bases sociales, gener6 las
bases para que, conforme con la teoria de la acumulacion por desposesion de Harvey, la
reaccion neoliberal se emancipase de su envoltorio lulista a fin de arrasar con el sistema
de contencidén de diques y canales de contencion construidos colectivamente durante
décadas de institucionalizacion de las luchas de clases, ya sea a través del Codigo de
Trabajo o de la Constitucion de 1988.

El nuevo libro de David Harvey se pregunta -en diferentes momentos sobre “cuando
va a surgir un movimiento politico de masas de los desposeidos para recuperar lo que fue
perdido.” Para los socialistas, se trata de la cuestion clave del mundo contemporaneo.
Y a pesar de que no tener una respuesta a esta pregunta, si aceptamos las sugerencias
teoricas de Harvey, al menos dos tendencias evolutivas se hacen nitidas. Por un lado, el
movimiento de la masa de los desposeidos sera liderado por el precariado urbano y, por
otro, en una economia dominada por la acumulacidn por desposesion, cualquier programa
politico que proponga la disminucion de las desigualdades de los ingresos y de la riqueza
inevitablemente amenazara la reproduccion del capital.

En verdad, el nuevo libro de Harvey hace que no olvidemos ni por un instante
el dilema fatal destacado tanto por Engels como por Rosa Luxemburgo: la sociedad
burguesa avanzara hacia el socialismo o recaera fatalmente en la barbarie.

Referencias

HARVEY, D. (2016). 17 contradicdes e o fim do capitalismo, Sdo Paulo, Boitempo.
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Los agentes sociales de la globalizacion economica:
algunas notas tedricas

Por Marcelo Serdfico’

a configuracion global del capitalismo es el resultado directo de la integracion

de las economias nacionales, desencadenada por la organizacion del proceso

productivo de algunas empresas a escala transnacional. La influencia de este
proceso esta, por un lado, en la necesidad de superar los obstaculos politicos y econémicos
para la acumulacion del capital en los paises desarrollados y, por otro, en la creacion de
mecanismos juridicos-politicos que aumentan la posibilidad de circulacion del capital a
nivel mundial. De ahi que Harvey afirma que:

(...) Ellibre desarrollo del capitalismo en nuevas regiones es una necesidad absoluta
para la supervivencia. Estas nuevas zonas son los lugares donde el exceso de capital
acumulado puede ser mas facilmente absorbido, creando nuevos mercados y nuevas
oportunidades de inversiones rentables (Harvey, 2005: 118, traduccion del autor).

Esta es la idea: para que el capitalismo se desarrolle sin impedimentos, es decir, para
que el proceso de acumulacion de capital no sea interrumpido, se requiere la inclusion de
nuevas regiones en el proceso de produccion, circulacién y consumo de capital.

Este proceso implica el ajuste de las superestructuras juridicas- politicas nacionales,
de modo de permitir el desplazamiento de las actividades de las grandes corporaciones
para las regiones que se muestren como atractivas. Vista desde la perspectiva de los
Estados nacionales, la promocion de este ajuste implica la necesidad de adecuacion de
las acciones del Estado y, por tanto, la articulacion de las fuerzas sociales situadas en los
ambitos transnacionales, nacionales y locales, a fin de alcanzar un sustento politico.

Esto significa decir que para que los ajustes ocurrieran era necesario el compromiso
politico en las trasformaciones especificas, siendo inevitable la creacion de las condiciones
no econdmicas para la desterritorializacion técnica y social de la produccion capitalista,
presagiando como posibilidad de que las empresas transnacionales se reterritorialicen,
bajo la localizacion del proceso productivo global.

Vistoenunplanamplio, sepuededecirqueladesterritorializacidon-reterritorializacion,
son momentos de la reproduccion ampliada del capital (Marx, 1988). Mas estrictamente,
la desterritorializacion es un subproducto de los limites del proceso de acumulacion en los
centros originales del capitalismo y la reterritorializacion es una ramificacion de las posibilidades
de su mantenimiento en nuevos contextos.

Desde la década de 1970 se verifico la transicion de la configuracion del capitalismo
multinacional en lo global. Ello fue posibilitado por la creacion de las condiciones

1 Doctor en Ciencias Sociales. E-Mail del contacto: marcelo.serafico@hotmail.com. El articulo es una
traduccion del texto presentado en portugués por el autor en la edicion de este boletin Onteaiken. Créditos
de la traduccion: Diego Quattrini
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juridicas-politicas que permitieron a las empresas transnacionales realizar sus procesos
productivos a través de la inversion directa en el exterior (IDE) y bajo nuevas formas de
inversion (NFIs).

Fueron tres factores distintos, pero inter-relacionadas entre si, que permitio la expansion
de 1a IDE. En primer lugar, las presiones laborales sobre las grandes empresas en sus paises
de origen que ampliaron los derechos de los trabajadores. Esto provocé un aumento en los
costos de produccion y por lo tanto reduccion de la competitividad de las empresas. En segundo
lugar, el compromiso de los gobiernos de estos paises para superar tales problemas a través
de la creacion de mecanismos de internacionalizacion de las empresas. Esto facilito eludir
el keynesianismo predominante a través de un liberalismo selectivo que permitio, al mismo
tiempo, aumentar la movilidad del capital y crear las condiciones para que se arraigue en
otros lugares. En tercer lugar, el interés de los gobiernos nacionales para captar inversion
de las empresas que se movian en busca de apropiarse de fuerzas productivas en lugares
que les permitian reducir costos y aumentar beneficios. Por lo tanto, se tonaba necesario alterar
las leyes también marcadas por la proteccion de inspiracion keynesiana. El IDE ha sido
posible, primeramente, por los avances en la tecnologia del transporte y la microelectronica.
El uso de contenedores (Unido, 1972; Michalet, 2003) aument6 la seguridad y la capacidad
de almacenamiento de las cargas; la microelectronica, también permitié la produccion
de productos menores y mas ligeros - y por lo tanto susceptibles de ser transportados
en grandes cantidades y con menores costos -, asimismo facilitd la comunicacion
entre las unidades productivas, reduciendo el tiempo de transmision de la informacion
y aumentando la posibilidad de control del proceso productivo organizado globalmente
(Castells, 2003).

Ademas de la IDE, emergieron también nuevas formas de inversion (NFLs)
utilizadas por las empresas de servicios que comienzan a establecer alianzas con socios
locales. Esta relacion quedo basada por el control realizado por las matrices - propietarias
de las marcas de servicios - sobre la conducta de los socios locales y su apropiacion de una
fraccion del capital para producir directamente. Fue por medio de estas alianzas que las
empresas de servicios transnacionalizaron sus actividades, como sefiala Chesnais: “(...) El
NFIs garantiza a la empresa una fraccion del capital y el derecho a saber la conducta de
otra empresa, siendo que el operador/pareja extranjera no ofrece aporte en la capital, solo
en activos inmateriales” (Chesnais, 1996: 78).

Se observa asi como las nuevas formas de inversion no requieren necesariamente
de la aplicacion de recursos financieros, sino estan mas ligadas al aporte de los activos
inmateriales e intangibles. Esto permite a los inversores asociarse con las empresas
locales, obteniendo participacion en el capital social, aunque sea minoritaria. Esto es lo
que explica el autor:

Las NFIs originan, una participacion minoritaria o una empresa conjunta (la
denominada “joint venture”), reconociendo a la multinacional una propiedad de la
fraccion de la capital, un derecho a participar en los beneficios y un derecho de controlar
la conducta de un socio menos poderoso, basado en un aporte en forma de activos
inmateriales. Entre esto se incluye a la gestion de know-how, las licencias de tecnologia
(en general superadas por las trasformaciones tecnologicas), bien como una franquicias
y un arrendamiento, muchas veces empleada en los servicios (Chesnais, 1996: 78 -79).

Las condiciones técnicas y econdmicas que introdujeron las grandes corporaciones
al horizontarizar y descentralizar sus procesos productivos a través de la IDE y NFIs
no serian posibles, sin embargo, si los Estados nacionales mantuviesen las politicas
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proteccionistas que crearon barreras a la libre circulacion de capitales. De ahi que ha habido
un impulso decisivo para el aumento de estas formas de inversion, modificando para ello
las condiciones politicas-institucionales, estatales, que limitaban la transnacionalizacion.

En la practica, la posibilidad de reduccion o eliminacion de esas condiciones
implicaba la convergencia entre los intereses de las grandes corporaciones transnacionales
-en reducir costos de produccion y aumentar la competitividad-, y los Estados nacionales.
Estosultimos, forjaron las condiciones politicas e institucionales para la trasnacionalizacion
de las empresas ubicadas en sus territorios (Furtado, 1992), adoptando medidas de
liberalizacion de la circulacion de capital en las areas bajo su dominio. Los intereses de
las corporaciones por la reduccion de costos y la ampliacion de los beneficios encontraran,
por lo tanto, las ansias de los estados nacionales para capturar los volumenes masivos de
capitales (Holloway, 1994).

La configuracion global del capitalismo es, pues, el resultado de la horizontalizacion
y de ladesconcentracion de la produccion de las grandes empresas, proceso que implicauna
reestructuracion productiva del capitalismo, cuyas expresiones mas emblematicas pueden
ser vistas en las mutaciones de las estrategias empresariales de las grandes corporaciones
(Michalet, 2003; Dupas, 1999; Chesnais, 1996), en las reformas liberalizadoras de los
Estados nacionales (Holloway, 1994), en los nuevos regimenes de movilizacion de la
fuerza de trabajo (Robertt, 2006) y en la difusion del neoliberalismo como ideologia que
confiere sentido a todo este proceso (Gros, 2003).

En cuanto a las grandes corporaciones transnacionales, fueron tres las principales
estrategias adoptadas con el fin de reducir los costos de produccién y aumentar la
competitividad: (a) autonomia: aquellas filiales de una misma empresa que operaron en
diferentes paises tuvieron gran autonomia en relacion a las empresas matrices, pudiendo
decidir sobre la subcontratacion de los servicios, la adquisicion de insumos y contratacion
de ejecutivos a nivel local; (b) una integracion simple: que implica la transferencia de una
parte de la cadena de produccion de la compaiiia para los lugares que ofrecen condiciones
ventajosas en términos de la posibilidad de reducir los costos de produccion, realizado
mediante la inversion directa o la subcontratacion; y (c) compleja: varios procesos de
una misma empresa se articularonn en diferentes lugares y cada operacion quedo avalada
desde el punto de vista de su contribucion a la cadena de valor global (Dupas, 1999).

En el periodo en el que avanz6 la internacionalizacion del capitalismo, muchas
empresas industriales implementaron filiales en otros paises distintos a los de su origen.
Asi ejecutaron basicamente las mismas actividades que realizaban en los paises de
donde provenian. Con la multinacionalizacion, la situacion se alterd. Ahora las empresas
pasaron a distribuir las partes de su proceso productivo por todo el mundo, organizando
sus actividades bajo el punto de vista global, tal como se explica Michalet (1983: 188): “El
objetivo es la bisqueda de una especializacion internacional de filiales. En consecuencia,
la articulacion de su planificacion no so6lo sigue la direccion vertical, sino que obedece a la
necesidad de coordinar horizontalmente las diversas filiales”. Esta integracion horizontal
y transnacional del proceso productivo de las empresas - y por lo tanto la division del
trabajo - les impone la necesidad de un mayor control y planificacion, con el fin de
racionalizar al maximo sus operaciones, aprovechandose de las ventajas y protegiéndose
de las desventajas que interfieren en la competitividad de sus productos.
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(...) El deslocalizamiento de ciertas actividades técnicas y la voluntad de promover
la especializacion de las filiales exige un mayor control. Ademas, la matriz mantiene
la facultad de unificar el complejo multinacional. Ella realiza la planificacion
estratégica, la centralizacion de los flujos monetarios y el control directo de los
holdings financieros del grupo (Michalet 1983: 199).

El control del grupo empresarial no escapa a la matriz, que ejerce sobre todo las
decisiones estratégicas y la planificacion de las acciones resultantes de la centralizacion
de los flujos monetarios y la administracion de los holdings. Mantenidas bajo el control de
la matriz, estas perogaciones se extienden a la decision de lanzar nuevos productos, a las
técnicas de produccion y al control de los laboratorios de investigacion y de desarrollo,
como puede verse a partir en este texto: “El control de los laboratorios de investigacion
fundamental y aplicada, la decisién de lanzar nuevos productos y la eleccion de las
técnicas de produccion son también su responsabilidad” (Michalet, 1983: 189).

Con respecto a los Estados nacionales, éstos fueron reformadas para, abandonar
las politicas proteccionistas enfocadas en la formacion del mercado interior y basadas
en la centralizacion del poder decisorio sobre la dinamica de las economias nacionales
(Furtado, 1992), y para privilegiar en el market friendly policies, conforme a lo sucedido
desde 1989, a través del conocido Consenso de Washington.

Visto como mecanismos a través de los cuales se proces6 una desconcentracion
y horizontalizacion del proceso productivo de las empresas, los IDEs se convirtieron en
una posibilidad real de acumulacién, por el hecho de que las estrategias empresariales
de las grandes empresas se combinaran con las politicas nacionales de los Estados.
Michalet (2003) llama a esta combinacion de “colusion”; Sassen (2006a) lo traté como la
formacion de “agendas desnacionalizadas de los Estados nacionales y la privatizacion de
la elaboracion de normas”.

Para Sassen, estas agendas implican la definir las directrices de accion de los
gobiernos nacionales en consonancia con la necesidad de desnacionalizar los aspectos de
la economia y de la politica nacional, para garantizar los intereses privados:

Especialmente desde la década de 1990, ha habido una considerable
institucionalizacion de los “derechos” de las empresas no nacionales, una desregulacion
de las transacciones transfronterizas, y una proliferacion de los sistemas juridicos privados
especializados, propios de determinados campos, y especialmente una reinvencion de
las leyes de mercadorias y las nuevas leyes digitales. Estos son los sistemas de reglas
privadas que guian areas especializadas (Sassen, 2006a: 230, traduccion del autor).

Vemos, por lo tanto, que la estrecha cooperacion entre los Estados nacionales y
las corporaciones conduce al fortalecimiento de la relacion entre los agentes implicados
en la elaboracion de las normas legales publicas y el interés privado. Ademas, las
organizaciones multilaterales juegan un papel importante, presionando y limitando a los
Estados nacionales. Esto es lo que observa Sassen en los siguientes términos: “Con la
excepcidn de los mas poderosos, los Estados, hoy, consideran su accion limitada por la
creciente influencia y el poder de diversas organizaciones supranacionales, en particular
el FMI y la OMC (Organizacion Mundial del Comercio)” (Sassen, 2006a: 230, traduccion
del autor). Continuta la autora:
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Si la garantia de estos derechos, opciones y poderes envuelve el abandono de parte
de los componentes de la autoridad estatal como fue construido en el ultimo siglo o
mas, esto sefiala la necesaria intervencion de los Estados nacionales en el proceso
de la globalizacion, incluso favoreciendo también en el proceso la formalizacion
de ordenes y normativos no estatales en situaciones en que antes el Estado tenia
autoridad exclusiva (Sassen, 2006a: 230-231, traduccion del autor).

En consecuencia, corresponde a la expansion a escala mundial de los negocios
de las corporaciones, el debilitamiento de algunas funciones de intervencion directa del
Estado en la economia.

La desconcentralizacion y horizantalizacion del proceso productivo de las empresas,
posibilitada por la liberalizacién de las economias nacionales, favorecio la emergencia
nuevos regimenes de movilizacion de la fuerza de trabajo, combinados con estilos propios
del taylorismo, el fordismo y el toyotismo (Robertt, 2006).

Finalmente, en lo que refiere a las ideas que guian tanto a las empresas como los
Estados en sus estrategias productivas y de reforma, se ha observado desde mediados
de la década de 1960 y mas intensamente a partir de la década de 1980, la difusion del
neoliberalismo, cuyo ideario se concentra en el privilegio concedido a la empresa privada
y al mercado, considerados organizadores de la vida econdémica, y también social y
politica (Gros, 2003).

Si, desde el punto de vista econdomico, el efecto inmediato de la IDE y NFIs es
articular las economias nacionales en un proceso productivo global, desde un punto de vista
sociologico, es colocar en relacion agentes que antes se mantenian relativamente distantes.
En este sentido, operan como un medio de desterritorializacion-reterritorializacion de
la produccién capitalista que se insertan sobre las nuevas formas, territorios y fuerzas
productivas de diversos lugares de la economia global. Forzando el argumento, diria que
a la par con los nuevos regimenes de movilizacion de la fuerza de trabajo prosperan
nuevos regimenes de movilizacion productiva de los territorios (Veltz, 1996).

Ante esta situacion, los organismos multilaterales, como la UNCTAD (Conferencia
de la Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo) pasan a ocuparse del analisis sobre
las condiciones politicas necesarias para que la reterritorializacion técnica y social de la
produccion capitalista sea efectiva.

Por lo tanto, se elaboran recomendaciones para los Estados nacionales, con el fin de
guiar politicas nacionales liberales, cuyo objetivo es asociar la dindmica econdmica de las
regiones del territorio nacional a la dindmica de la transnacionalizacion de las empresas,
algo que pueden ocurrir tanto por la formacion de “clusters artificialmente constituidos”,
como a partir de “clusters espontdneamente constituidos”, como se sugiere el o6rgano
vinculado a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU):

Uno de los principales desafios para los paises en desarrollo es el uso de los
principios relativos al desarrollo industrial [flexibilidad y fuerte articulacion de redes
pequeiias y medianas empresas] como palanca para el desarrollo local, ayudando
a las pequefias y medianas empresas a beneficiarse de las oportunidades abiertas
por la creacion de networking y clustering y asi generar posibilidades de acceso
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a nuevos mercados y recursos, adquiriendo nuevas habilidades y capacidades, y
desarrollando una ventaja competitiva internacional (UNCTAD, 1998: 3, traduccion
del autor).

Ante las alternativas, el organismo de la ONU varia entre la promocion de clusters
artificialmente construidos - como ZPEs (zonas de procesamiento de exportaciones),
parques cientificos, incubadoras y tecnopolis® — con el apoyo a los clusteres existentes.
Cualquiera de ellos es visto por la UNCTAD como capaz de lograr el objetivo de alcanzar
nuevos mercados y recursos y desarrollar una ventaja competitiva internacional.

Visto en su conjunto, la subcontratacion de servicios, la compra de productos a nivel
local, las franquicias, el leasing, los clusters y las networks, revelan ciertas modalidades
del proceso de reterritorializacion de la produccion capitalista y de la “movilizacion
productiva de los territorios”. Su realizacion es a través de las relaciones entre los
agentes sociales diferencialmente situados en el proceso productivo, sea en términos de
sus funciones que desempenan, sea en los lugares en que se realizan. Estas modalidades
pueden ser combinadas por una misma empresa actuando en diferentes sitios y bajo
diferentes actividades econdmicas.

Ademas de estas técnicas especificas de reterritoralizagcion de la produccion
capitalista, se vislumbran también, modalidades mas amplias de inclusion de las fuerzas
productivas mundiales en los procesos productivos de las grandes corporaciones
transnacionales. Las zonas de procesamiento de exportacion, los parques cientificos,
las incubadoras y tecndpolis, se presentan, entonces, como opciones de politica para
los gobiernos nacionales, reterritorializado la economia global o, en otras palabras,
“movilizando productivamente” partes del territorio nacional. La eleccion de estos
mecanismos implica, por tanto, la idea de que la apertura del acceso a las fuerzas
productivas - materias primas, fuerza de trabajo, tecnologia, tierra, etc. - y a los mercados
de consumidores nacionales, tiene como contrapartida el acceso de las empresas locales
a las nuevas capacidades y habilidades técnicas, y por ende a los nuevos mercados. Las
demandas directas de insumos, generadas por las actividades locales de las empresas
transnacionales y por las demandas indirectas de bienes de consumo, son el resultado del
mercado de consumo local y del mercado mundial, resultando la apertura de negocios y la
creacion de oportunidades de inversion. Las empresas locales pueden beneficiarse de esta
dinamica. El aumento de la circulacion de la renta, como resultado de las actividades de
las grandes corporaciones, y la apertura del mercado mundial para los bienes producidos
localmente, se configuran como oportunidades de ganancia.

Las industrias extranjeras que tengan acceso a nuevos mercados de fuerza de trabajo
y de consumo, necesitan, sin embargo, el acuerdo y el compromiso de los gobiernos y
las clases sociales nacionales, de modo que se promueve ahora ajustes en los estatutos
legales que eventualmente podrian bloquear las posibilidades de integracion.

En otras palabras, la eficacia de las estrategias de las grandes corporaciones
depende del compromiso de los gobiernos, los empleadores y los trabajadores situados
en un espacio nacional, ya que es a través de ellos que se torna posible la creacion,
mantenimiento o expansion de las condiciones juridicas-politicas necesarias para la
formacion de rnetworks y clusters globales.

2 Hace referencia a la zona empresarial donde se concentran industrias de alta tecnologia (Nota de traductor).
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Concretamente, la participacion de los Estados nacionales en el cumplimiento de
“agendas desnacionalizadas” resultd de la crisis que afect6 al sistema capitalista en la
primera mitad de la década de 1970. El proyecto fue desencadenado por el aumento de los
precios del petrdleo y las tasas de interés norteamericanas, lo que encareci6 los costos de
produccion y agotd en los Estados Unidos un volumen importante de recursos.

Lacrisisafectd atodo el sistema capitalista que fue vioatado alarigidezde las politicas
keynesianas, cuyo centro era el equilibrio de las relaciones econdmicas internacionales y
la formacion de los mercados nacionales. Superarla significaba flexibilizar las politicas
econdmicas proteccionistas, de modo de abrir los mercados nacionales al libre flujo del
capital acumulado por las grandes corporaciones.

La superacion de la crisis se dio a través de la injerencia de los organismos
multilaterales en las politicas econémicas nacionales, quienes plantearon como objetivo
ampliar las posibilidades de inversion productiva y financiera de las grandes corporaciones
transnacionales. Es en este contexto es que el neoliberalismo emerge como ideologia
dominante, y progresivamente, los Estados nacionales comienzan a adoptar medidas que
permiten el libre flujo de capital, traducidos en términos de inversion extranjera directa y
nuevas formas de inversion. La superacion de la crisis significé al mismo tiempo, crear
las condiciones para reactivar la circulacion del capital y ampliar la posibilidad de realizar
inversiones en regiones que antes predominaban las politicas destinadas a proteger el
mercado interno de la competencia con las empresas extranjeras.

Este proceso se generalizo en la década de 1990, cuando muchos paises comenzaron
a reformar el aparato estatal basado en las recomendaciones del Consenso de Washington
y de las injerencias del Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial (Serafico,
2002). Sucesor de otras dos iniciativas — los Planes Brady y Baker - con el mismo
proposito, el Consenso de Washington pretendié terminar con las politicas de sustitucion
de importaciones que mantenian a las economias nacionales protegidas, y crear las
condiciones para que los paises periféricos se abrieran al capital extranjero y, de esa
manera, restablecer las condiciones de circulacion y acumulacion de capital en el plano
global.

La apertura de las economias nacionales es el resultado, por lo tanto, del
compromiso entre los estratos y las clases sociales del proceso productivo situadas en
diferentes escalas - locales, regionales, nacionales y transnacionales -. Esto significa que
la configuracion global del capitalismo se produce como consecuencia de la articulacion
de estratos y clases sociales que confieren en la liberalizacién mercantil la posibilidad de
mantener o expandir intereses en el proceso de reproduccion social. Asi, la globalizacion
es el producto de las relaciones entre los diferentes agentes sociales ubicados en
diferentes espacios geograficos - regionales, nacionales y locales - en el que se entrelazan
diferentes intereses. Bajo la accion de estos agentes y en estos espacios, empiricamente,
la desterritorializacion técnica y social de la produccion capitalista encuentra su media
naranja, la reterritorializacion. Es esta dimension del proceso de globalizacion que
Giddens sefala al tratar la “transformacion local”, que resulta de ella:

(...) La transformacion local es tanto una parte de la globalizacion en cuanto
extension lateral de las conexiones sociales en el tiempo y en el espacio. Por lo
tanto, quien quiera estudiar las ciudades hoy en dia, en cualquier parte del mundo,
es consciente de que lo que ocurre en un barrio local tiende a ser influenciado
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por factores - tales como los mercados de dinero y el de bienes- que operan a una
distancia indefinida entre los barrios en cuestion. El resultado no es necesariamente,
o incluso usualmente, un conjunto generalizado de cambios que actian en una
direccion uniforme, sino que consiste en tendencias mutuamente opuestas (Giddens
1992: 70).

Este conjunto generalizado de mutaciones, que actiia ahora en direccion mutuamente
opuesta, -que ahora se inserta y excluye lo que es local en la configuracion capitalista
global-, genera posibilidades de ganancias y pérdidas para las clases y grupos sociales
cuyas actividades se desarrollan a nivel local, nacional o transnacional.

La misma fabrica global de las diveridades fabrica desigualdades. La dinamica de
la sociedad global produce y reproduce diversidades y desigualdades, simultaneamente
convergencias e integraciones. “(...) La trama de la relacion, el juego de intercambio, la
audacia de confrontacion puede producir la diferencia, la diversidad, el antagonismo; como
riesgos de pérdidas y ganancias, precisamente riesgos del cambio o de la transfiguracion”
(Ianni, 1996: 34).

Es en la produccion capitalista reterritorializada donde la globalizacion toma formas
y contenidos especificos. Es entonces que las relaciones son accionadas entre las fuerzas
sociales que van configurando la estructura social, politica, econémica y territorial. Son
las convergencias y divergencias que surgen de las relaciones entre los agentes sociales
diferencialmente situados en el proceso de produccidn capitalista que van definiendo las
formas especificas en que la globalizacion se lleva a cabo. En este sentido, se puede decir
que la globalizacion implica tensiones que pueden resolverse bajo acuerdos o conflictos
(Harvey, 2005 y 2006).

Ortiz(1996) llama la atencion sobre este hecho y hace hincapié en que la globalizacion
capitalista promueve la imbricacion de las fuerzas sociales asimétricas, situadas en
diferentes escalas de organizacion de la vida social y dotada de legitimidades distintas:
“(...) Las lineas de fuerzas que atraviesan los lugares no son equivalentes. Ellas poseen
peso y legitimidades distintas. (...) Por lo tanto, la situacion de los lugares presupone
acuerdos y conflictos. En ella se estallan los intereses que recortan las sociedades “(Ortiz,
1996: 67).

De hecho, si por una parte, la definicion de “agendas estatales desnacionalizadas”
significa la apertura de oportunidades de inversion y la acumulacion de las grandes
corporaciones transnacionales, por el contrario, implica transformaciones en las
condiciones de participacion de los agentes ubicados en el espacio nacional y local en el
proceso de desarrollo del capitalismo, entendido como un proceso de apropiacion y uso
de las fuerzas productivas con el fin de producir ganancias.

Los agentes, sectores y clases sociales nacionales y locales pueden entrar en
conflicto con las fuerzas inductoras de la globalizacion o acomodarse a ellos. El célculo
politico sobre uno u otro depende fundamentalmente de las posibilidades - oportunidades
— de ganancias que pueda tener con la apertura de la economia nacional para la inversion
de las empresas transnacionales. Desde el punto de vista de los trabajadores, estos
beneficios pueden resultar en términos de mas puestos de trabajo. Desde el punto de vista
de los empresarios nacionales, ellos revelan una apertura hacia nuevas oportunidades de
ganancias, ya sea a través de la expansion de las actividades que ya han desarrollado, o
nuevas actividades que puedan incurrir.
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Sin embargo, las posibilidades ganancias estdn también condicionadas por las
posibilidades de pérdidas. Para los trabajadores, puede significar una descentralizacion
econdmica de las actividades intensivas en capital o la flexibilizacion de la legislacion de
proteccion laboral, lo que repercute directamente sobre el empleo y las condiciones de
trabajo. Para el empresario, local o nacional, podria significar una mayor competencia y
el desmantelamiento de las condiciones sociales y econdmicas que formaron la base de
sus propias actividades.

Las pérdidas y ganancias derivadas de la desterritorializacion capitalista se revelan,
por lo tanto, en el modo por el cual se realiza los intereses de las clases, estratoss sociales
y agentes ubicados en espacios en la reterritorializacion. En este contexto se entrecruzan
los diferentes agentes sociales, dando forma y contenido especifico a la globalizacion.
Los agentes definen las estrategias de accion que pueden llevarlos a portar conflictos o
CONsensos.

De hecho, la configuracion global del capitalismo redefine los espacios nacionales
y subnacionales. La “desterritorializacion técnica y social de la produccidn capitalista”
(Giddens, 1992) implica la reterritorializaciéon de las actividades econdmicas, de
produccion, circulacion y consumo de mercaderias. Este proceso se produce a través de
la movilizacién de las fuerzas productivas (fuerza de trabajo, capital, tierra y tecnologia),
situados en lugares diferentes y marcados por diferentes historias, enfrentdndose, de
modo mas o menos dramatico, a los cambios no motivados.

Sassen es también quien sugiere que una manera de evitar el privilegio concedido
al analisis de los “altos circuitos del capital” es focalizarse en los lugares y los procesos
de produccién que involucra la globalizacion. Para esta autora, este abordaje permite
considerar a la globalizacion como un proceso que implica “no so6lo la economia
corporativa y la nueva cultura corporativa transnacional, sino también, por ejemplo, la
economia de los inmigrantes y las culturas de trabajo de las ciudades globales (Sassen,
2007).

Para reforzar la recomendacion de que el andlisis del proceso de globalizacion debe
considerar los lugares donde se lleva a cabo a través de los cuales se crean limitaciones y
alternativas a las practicas de los grupos, clases y estratos sociales, Sassen (2006b) afirma:

Las limitaciones estructurales de los grupos de accion no se definen exclusivamente
por el poder relativo de cada uno de ellos; También se definen por las necesidades
sistémicas de la valorizacion del capital. La competencia entre los grupos se produce en
el contexto de reglas institucionalizadas que pueden ser interpretadas de acuerdo con las
determinaciones de los imperativos hegemoénicos del capital y de los mercados (Sassen,
2006b: 167, traduccion del autor).

A pesar de que representan las limitaciones estructurales, estas reglas
institucionalizadas no se configuran como obstaculos para la accioén de los agentes sociales
que los producen. También son “contextos estratégicos para la accion colectiva” y operan
como un medio de articulacion entre los agentes ocupan posiciones funcionales distintas
en la economia global. En palabras de Sassen:

(...) Estas reglas no son, por si solas, absolutas. Al asegurar una posicion funcional
en la economia global, mediante la articulacion de lo global y lo local, los grupos
pueden imprimir algin grado de sus practicas y culturas particulares en la estructura
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econdmica global, como un todo; la estructura esta, asi, mediada por las practicas y
las culturas (Sassen, 2006b: 168, traduccion del autor).

Los agentes - empresarios, trabajadores, gobiernos nacionales, estatales y
municipales, etc. — no disponen del mismo poder econémico y politico de las grandes
corporaciones, sino que participan de manera mas o menos directa de las dinamicas
que ellas desencadenan, de modo que lo global se localiza, como el hecho de que la
transnacionalizacion de los procesos productivos de las corporaciones provocan fuerzas
sociales locales.

Con esta consideracion, la autora llama la atencion sobre los efectos producidos por
la dindmica econdmica instaurada por las empresas transnacionales sobre la estructura de
las sociedades en las que se desplazan.

(...) El hecho de que un proceso o una entidad se encuentra localizado dentro de
un Estado soberano no significa, necesariamente, que este sea nacional o del tipo
tradicionalmente autorizado por el Estado (como turistas extranjeros, embajadas,
etc.); este puede ser una localizacion de lo global (Sassen, 2007: 4, traduccion del
autor).

De modo mas concreto, la propia Sassen ofrece una herramienta analitica interesante
para entender el problema de la reterritorializacion de la globalizacion cuando sugiere
que las categorias “lugar” y “procesos productivo” permiten poner evidencia el hecho
de que “muchos de los recursos necesarios para las actividades econdmicas globales
no son hipermdvil - como es el capital - y ciertamente estan profundamente arraigados
(incrustado) en lugares como las ciudades globales y las zonas de procesamiento de
exportaciones, asi como en otros procesos de trabajo global “(Sassen, 2007: 98 ).

Esta observacion es importante porque para poner en evidencia que, junto con
la “complicidad” entre las grandes corporaciones transnacionales, los organismos
multilaterales y gobiernos nacionales (Michalet, 2003), los agentes situados en plano
nacional y sub-nacional también son parte de las tramas de la globalizacion.

Los agentes sociales ubicados en los lugares donde los recursos son valiosos para
las actividades globlales se confrontan con relaciones econdmicas y politicas, promotoras
de la reterritorializacion de la produccion capitalista, pudiendo ser, a la vez, incluidos y
excluidos, es decir, pudiendo ser integrados o excluidos de la participacion del proceso
de apropiacion y uso del excedente social. Las tendencias de inclusion y exclusion
repercuten sobre los agentes, los estratos sociales y las clases situados en los “lugares
globales”, haciendo que, a los incluidos acoplarse en la defensa politica-ideoldgica de los
mecanismos de reterritorializacion, y a los excluidos, asumir la resistencia hacia ellos. La
defensa y la resistencia a tales mecanismos pueden ser observadas como formas de lucha
para mantener las condiciones de reproduccion social de estos agentes, sectores y clases.

La reproduccion social depende, en primer lugar, de la reproduccion de las
condiciones materiales de vida. Esto se envuelve en la lucha por la afirmacion de los
intereses econdmicos especificos, lo que implica la producciéon de representaciones
ideoldgicas del mundo. Ocurre que estos intereses y representaciones no son unitarios.
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Esto significa que la reproduccion social de los diferentes segmentos, estratos y clases
estd condicionada por la creacion, mantenimiento y / o expansion por condiciones
econdmicas y juridicas-politicas distintas, lo que redunda en la formulacién de variadas
representaciones del universo social y distintas estrategias politicas.

En este sentido, la reproduccion social en “lugares de lo global,” se asocia con el
mantenimiento o la superacion de lo que Cox (1996) llama “espacios de dependencia.
Para el autor, estos espacios se definen como el producto de relaciones sociales en las que
un individuo o una clase dependen para realizar sus intereses esenciales y para los cuales
no hay sustitutos. El define, asi, las condiciones locales especificas para el bienestar y
el sentido de significacion para los individuos y las clases. Segin Cox “Estos espacios
estan encajados en contextos mas amplios de relaciones, y que constantemente representa
amenazas de debilitamiento o de disolucion” (Cox, 1996: 2, traduccion del autor).

Para asegurar la existencia continuada de estos espacios, personas, empresas y
organismos gubernamentales, se organizan y, al hacerlo, se organizan centros de poder
social, como por ejemplo aquellos integrados por los gobiernos locales, la prensa nacional
y la prensa internacional. El resultado, es que los agentes construyen una forma diferente
de espacio social que el propio Cox llama “espacio de compromiso”, un espacio en el que
las politicas de garantia “espacios de dependencia” se desdoblan.

En la medida en que el mantenimiento de los espacios de dependencia pueden exigir
la accion de determinados grupos e instituciones, eso lleva a la construccion de redes de
asociaciones que permiten incorporar agencias estatales o aquellos agentes que pueden
influir directa o indirectamente (Cox, 1996).

Silva (1997), en su andlisis del Amazonas en el ambito de la globalizacion,
afirma, precisamente, la necesidad de entender las fuerzas sociales situadas articuladas
en diferentes dimensiones, escalas y de proceso de globalizacion: “La consideracion de
los tiempos y espacios diferentes y desiguales, que se cruzan bajo la forma de fuerzas
articuladoras de las dimensiones globales de la sociedad contemporanea puede ser una
perspectiva innovadora para el andlisis de la Amazonia en el contexto de la globalizacién”
(Silva, 1997: 2-3).

El contraste entre los agentes de los “altos circuitos del capital “ y los “agentes de
“bajos circuitos de capital”, en tanto relaciones econdmicas y politicas eque en muchos
casos se encuentran trabadas a escala sub-nacional, son cruciales para comprender como
se forma la economia global contextos especificos; cuestion que se coniverte, en un objeto
privilegiado de la investigacion socioldgica de la globalizacion.

Estas consideraciones sugieren una referencia metodologica interesante para el
analisis de muchos de los procesos y las relaciones sociales contemporaneas, ya que
indican la posibilidad de comprension de la configuracion global al capitalismo de los
agentes situados en los circuitos altos, son de los circuitos de capital bajos, entendidos
como instancias de la produccion de la globalizacion. Sintéticamente, se puede decir
que hay una identidad entre la produccidon de estos circuitos y la produccién de la
globalizacion. Asi que revelar quiénes son los agentes, que producen y como participan
de su produccion significa explicitar los aspectos de la “multidimensionalidad de la
globalizacién” (Michalet, 2003), entendida como una compleja trama de relaciones
sociales que estructuran la configuracion global del capitalismo.

Esta “multidimensionalidad” se traduce en términos econdmicos, politicos, sociales
y culturales, y puede ser recogido por el andlisis de los “lugares” y “procesos productivos”
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bajo la hipermovilidad del capital que se combina con los recursos “enraizados” y
necesarios para las actividades econdmicas globales (Sassen, 2007).

De hecho, teniendo en cuenta la progresiva liberalizacion de los flujos de bienes,
servicios y capital, proporcionada por el compromiso de los Estados Nacion en politicas
de desregulacion y privatizacion, y la consecuencia transnacionalizacion del proceso
productivo - liderado por las instituciones financieras y las empresas transnacionales —
parece oportuno comprender cuales son las formas especificas de reterritorializacion de
la produccion capitalista en la “era de la globalizacion”; o la forma en que opera social
y politicamente el proceso de localizacion de la economia global, con sus conflictos y
CONsensos.
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El trabajo en el Polo Naval de Rio Grande en el sur de Brasil:
desarrollo local y players globales

Por Pedro Robertt'

ensar la realidad y el futuro de los individuos en el capitalismo global es, para el

pensamiento econoémico dominante, en el mejor de los casos, reducir la cuestion

del desarrollo a la necesidad de inversiones economicas del Estado y del capital.
Gobiernos de estados nacionales o unidades menores dentro de estos buscan ansiosamente
por inversiones que tendrian como consecuencia, se dice, traer crecimiento econémico y
desarrollo social para las regiones “tocadas” o “favorecidas”. Con un toque magico, tales
emprendimientos sacarian un lugar del ostracismo y lo elevarian a un nuevo espacio
elegido, principalmente por el capital. Cabe a la reflexion cientifica analizar cudles son los
supuestos “beneficios” que emergen en los segmentos o regiones econdomicas que reciben
inversiones estatales y privadas de grande porte.

El resurgimiento de la industria naval en Brasil, cabe destacar, esta relacionado
a un contexto econémico de baja de los precios del petroleo, en el mercado mundial; y
del descubrimiento del pré-sal, un area de reservas petroliferas en capas profundas del
subsuelo maritimo en el litoral brasilefio. A partir de alli, esa industria de construccion,
que estaba paralizada en el pais, se transformd en una apuesta para el crecimiento
economico y el desarrollo social. A su vez, el Polo Naval en la ciudad de Rio Grande,
en el estado de Rio Grande del Sur, en Brasil, se insertd dentro de esa logica general de
desarrollo nacional. Proyectado en el segundo gobierno de Luis Ignacio Lula da Silva, fue
inaugurado en 2006 y tuvo un fuerte apoyo estatal, que continu6 con el gobierno de Dilma
Roussef, ambos del Partido de los Trabajadores.

En afios recientes, el Polo Naval de Rio Grande, después de un inicio prometedor,
viene pasando por momentos de fuerte oscilacion econémica, teniendo como consecuencia
directa una la inestabilidad en el nimero de trabajadores contratados. Factores como crisis
econdmica global, participacion de los principales paises productores (China, Corea,
Japon, etc) y conglomerados industriales e investigaciones judiciales, sobre intercambios
de favores entre agentes publicos y privados, explicarian la inestabilidad tanto del
emprendimiento econdmico como del volumen de contrataciones.

Si los andlisis que apuntan a pensar el desarrollo, cuando van mas alla de los datos
econdmicos, se centran en los impactos que grandes inversiones traen para las ciudades
y territorios mas amplios que los reciben, pocos son los que reflexionan sobre las formas
de organizacion y de relaciones de trabajo que alli se configuran, asi como los tipos de
trabajadores que son requeridos. El objetivo de este articulo va en esa direccion, vale decir,
en observar qué diferentes caracteristicas asume el trabajo en un gran emprendimiento
econdmico nacional con presencia de agentes privados y estatales, que se inserta ademas
en un contexto con fuertes players globales.

1 Profesor de Sociologia de la Universidad Federal de Pelotas/Brasil.
E-Mail de contacto: probertt2 1 @gmail.com.
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La discusion sobre el desarrollo en Rio Grande

Si acompafiamos los debates desde 2006 (o un poco antes) en adelante, cuando ese
gran emprendimiento industrial fue implementado, notamos que la discusion permanecio
centrada en cudl seria el desarrollo esperado, particularmente, en la ciudad de Rio Grande.
Una répida mirada sobre las mayores preocupaciones en la implementacion del Polo
Naval, revela tres grandes discusiones en las cudles han participado agentes politicos,
econdmicos, académicos y sociales, incluyendo el sindicato de trabajadores metaltirgicos
de la region: en primer lugar, la cuestion del crecimiento econdmico y las consecuencias
sociales que pueden ser esperadas en la ciudad de Rio Grande y regiones proximas; en
segundo lugar, los impactos sobre la generacion de empleo y la cualificacion de la fuerza
de trabajo local; y, en tercer lugar, la cuestion de la calidad del trabajo o mejor dicho de
las condiciones laborales.

El sindicato que engloba los trabajadores del Polo Naval y diversos agentes
académicos cuestionaban, particularmente en 2013 y 2014, cuando se verificaba un
nimero significativo de trabajadores contratados, que los beneficios del crecimiento
econdmico tuvieran impactos positivos, en la calidad de vida de los habitantes de la
ciudad de Rio Grande. Segun algunos analisis, se creaba riqueza que no era distribuida
de forma equitativa entre la poblacion de esa ciudad’. Ademas, se afirmaba que esta habia
crecido exponencialmente con la llegada de trabajadores foraneos, y no se observara
una adaptacion en la infraestructura local que diese cuenta del nuevo contingente de
habitantes, por ejemplo, en el 4rea de servicios. Seria recurrente, por ejemplo, la critica
que el sistema de salud no soportaba las demandas que el crecimiento poblacional de la
ciudad tenia como resultado de la creacion del Polo Naval®.

Asi, los supuestos beneficios generales no habrian sido del porte esperado. A su vez,
si se mide la distribucion de la riqueza en la sociedad riograndina desde la instalacion
del Polo Naval, habria habido un cierto avance. El Indice Gini de redistribucion de la
riqueza pasé en Rio Grande de 0,54 para 0,56 en el periodo 1991 a 2000, disminuyendo
para 0,50 en 2010. Esto significa que aument6 la desigualdad en el periodo de adopcion
de las politicas neoliberales de los afios 90 del siglo pasado, disminuyendo en el inicio del
presente siglo, momento de instalacion del Polo Naval. Sin embargo, esa mejoria estaria
aun lejos de las expectativas asociadas al tamafio del emprendimiento®.

No menos importante fue el debate sobre generacion de empleo y cualificacion de
trabajadores como consecuencia de la instalacion del Polo Naval. Hubo desde un inicio
un énfasis en el crecimiento del empleo, el cual ocurrid, principalmente, entre 2012 y
2014. Junto con ello se insistia en que el Polo Naval traeria mayor cualificacion para los
trabajadores de la region. La apuesta era en una secuencia temporal compuesta de dos
momentos: un primero en que prevalecerian trabajadores traidos, principalmente, de otras
regiones de Brasil; y un segundo en que trabajadores locales aprenderian el trabajo en la
industria naval, a través de cursos de cualificacion y de la experiencia laboral en el Polo

2 Para ello se puede ver el debate entre estos agentes en el siguiente enlace: https:/www.youtube.com/
watch?v=rPMOViy1dZc

3 La poblacién de Rio Grande tuvo el siguiente crecimiento en los ultimos afos: 172.422 mil en 1991;
186.544 mil en 2000 y 197.228 en 2010. Puede verse Atlas Brasil: http://www.atlasbrasil.org.br.

4 La apreciacion negativa de los resultados generales, para la poblacion riograndina, del emprendimeinto
también es contrastante, en una primera lectura, con la mejora del IDH Municipal que tuvo los siguientes
resultados en los ultimos afios: 0,527 (1991) 0,652 (2000) e 0,744 (2010). De todos modos, es necesario
tomar en cuenta que el IDH es sensible a indicadores (educacion y longevidad principalmente) que sélo
muy indirectamente serian afectados por la instalacion del Polo Naval.
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Naval, y tenderian a substituir - gradualmente - a los primeros. De hecho, hubo, en estos
afos, fuertes oscilaciones en el volumen total de trabajadores. En 2012 se habria llegado
a 12 mil y en 2013 a 24 mil trabajadores, constituyendo este ultimo el pico mas alto
alcanzado. En agosto de 2014 la cifra seria de 13 mil, en un movimiento descendente que
llevaria a 7 mil en febrero de 2015, y entre 5 y 6 mil trabajadores en el segundo semestre
de 2016.

Volviendo a la cuestion de la cualificacion, la percepcion que se tenia desde diversos
ambitos, como el sindical o el estatal en sus diversas instancias, era que habia en Rio
Grande un déficit de cualificacion de la fuerza de trabajo local y que el mismo debia
sera enfrentado para poder desarrollar la industria naval de la ciudad, integrando sus
habitantes. Eso llevo, inclusive, a acuerdos de formacion profesional con participacion de
diversas instituciones de formacion profesional, incluyendo universidades de la region,
junto con los gobiernos federal, estadual y municipal.

De acuerdo con agentes locales, los trabajadores riograndinos poseen hoy una
cualificacion laboral substancialmente mayor a la que tenian en el momento de instalacion
del Polo Naval. Es razonable pensar que, pasada una década de inicio del emprendimiento,
existe una fuerza de trabajo local mas cualificada para trabajar en la industria naval.
Ademas, la disminucion de trabajadores del Polo Naval ha tenido como consecuencia
el retorno, para sus lugares de origen, de aquellos que pertenecen principalmente a otras
regiones de Brasil. Se afirmaba que habia en el Polo Naval, en sus inicios, alrededor de
60% de trabajadores de fuera del estado de Rio Grande del Sur. En un cuestionario, que
aplicamos con trabajadores del Polo Naval, en noviembre de 2015, constatamos que la
relacion se habia invertido, siendo que una tercera parte aproximadamente era constituida
por trabajadores de fuera del estado de Rio Grande del Sur. Esa inversion puede ser el
resultado de una mayor cualificacion de los trabajadores locales junto con la “fuga” de los
trabajadores de fuera, mucho mas sensibles a las oscilaciones entre momentos de mayor
y menor contratacion.

Si tales aspectos estaban relacionados a la ciudad de Rio Grande, incluyendo la
region mas proxima o el propio estado de Rio Grande del Sur, otro elemento era debatido
paulatinamente en relacion a los trabajadores del Polo Naval: la calidad del trabajo o,
dicho de otro modo, las condiciones de trabajo. El sindicato de trabajadores metalurgicos
de laregion e investigadores académicos, comenzaron a cuestionar los riesgos, a los cuéles
estaba expuesto el trabajador, en los procesos productivos en la industria naval. Contacto
con petroleo, cables de alta tension, tareas en altura llevarian, entre otros elementos, a
que el trabajo en la industria naval implicase situaciones de riesgo y peligrosidad. En ese
sentido, los accidentes de trabajo han sido una preocupacion constante de los dirigentes
sindicales que cuestionan también la baja fiscalizacion desde el Estado.

En suma las discusiones sobre el proyecto desarrollista se redujeron, en los afos
de instalacion del Polo Naval, a los supuestos beneficios generales para la poblacion del
crecimiento econdémico, a la generacion de empleo y a la cualificacion de los trabajadores
locales y, cuando se atendi6 al trabajo efectivo, en ese emprendimiento naval, a las
condiciones laborales®. Esas tres discusiones del desarrollo local y regional, a partir de
un gran emprendimiento econémico, tuvieron criticas, como fue observado, originadas
en general por el sindicato de trabajadores metalurgicos y por investigadores académicos.

5 La fuerte presencia de procesos de tercerizacion y la pauta salarial han sido también, especificamente,
parte de la agenda sindical.
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Organizacion del trabajo y percepcion de los trabajadores en el Polo Naval

Si los aspectos considerados son importantes para pensar el desarrollo de una
region, hay dimensiones que aparecen perdidas: son aquellas que tiene relaciéon con
la realidad del trabajo que se genera al interior de esos grandes emprendimientos
econdmicos, considerados neodesarrollistas. Lo que queremos llamar la atencion es
que discutir el desarrollo de una region no puede reducirse, en el mejor de los casos,
a ver los impactos sociales del crecimiento econémico. Del mismo modo, analizar las
consecuencias sobre el trabajo no puede reducirse a abordar la generaciéon de empleo
y la mayor cualificacion laboral, o en el mejor de los casos - aunque esto no deba ser
descuidado - las condiciones de trabajo y las salariales. Lo que escapa a la mayoria de
los analisis es qué tipos de relaciones o de formatos organizacionales son construidos por
esos grandes emprendimientos ;Es mas taylorismo hibrido como hemos visto en muchas
investigaciones nuestras o de otros en Brasil o en el conjunto de América Latina?® ;Se
trata de incorporar de forma eufemistica discursos pos-tayloristas del engagement de
los trabajadores, que no tienen en realidad mayores consecuencias en la organizacion
productiva? ;Qué tipos de trabajadores son requeridos, mas alla de la cualificacion para
puestos de trabajos especializados? ;Son trabajadores que ejecutan 6rdenes al modo
clasico taylorista o tienen una cierta autonomia y contribuyen con su intelecto para sus
tareas, al modo preconizado por los modelos llamados pos-tayloristas? ;Cémo perciben
los trabajadores su vida cotidiana en ese nuevo espacio de trabajo? En suma: ;qué mundo
del trabajo emerge de un gran emprendimiento econémico que pone juntos Estado y
capital privado? O tenemos, por una parte, una vision positiva de la evolucion de la ciudad
o del territorio generando nuevos empleos y mayor cualificacion, o por otra parte, una
lectura critica que sefiala que una gran inversion econémica impulsada desde el Estado
no se traduce en beneficios para el conjunto de la sociedad en el cual aquella se instala.

Si una lectura que solo “mira” para las inversiones economicas, sean del Estado
sea del capital, para pronosticar el desarrollo de una regién es, por decir poco, miope,
visto que la historia del capitalismo esta repleta de ejemplos en que el capital (con apoyo
del Estado) trajo antes que nada destruccion’; otra que so6lo observa el territorio, y pasa
rapida o tangencialmente, por los trabajadores que montan diariamente el escenario, es
incompleta para entender el significado social méas amplio de esos grandes proyectos
economicos.

En noviembre de 2015 aplicamos un cuestionario a 207 trabajadores del Polo
Naval de Rio Grande®. En una caracterizacion general los trabajadores del Polo Naval,
en 2015, eran en su gran mayoria hombres, con una edad promedio proxima a los 30
afos, declaradamente blancos y pertenecientes preponderantemente a la ciudad de Rio
Grande y regiones proximas. No obstante, lo que mas nos interesa ver aqui es qué tipo
de organizacion del trabajo es encontrada en el Polo Naval. El primer dato que nos llama
la atencion es que se trata de una organizacion del trabajo con rasgos tayloristas. Existiria
una fuerte jerarquia pues la mayoria de los trabajadores se encuentran subordinados a un
jefe inmediato y es bajo el contingente que, por ejemplo, indica tener flexibilidad en el
horario de trabajo. Muy pocos trabajadores encuentran autonomia en el trabajo, como
es preconizado por formatos organizacionales flexibles y pos-tayloristas. Sin embargo,

6 Una referencia para este tema, entre tantas, puede verse en De La Garza (2000).
7 Comenzando con la destruccion de la sociedad de la India por el capitalismo inglés, analizada por Marx.

8 Los resultados que presentamos en esta seccion son una sintesis del trabajo de Robertt y Berenice de
Lemos Silva (2016). El cuestionario fue aplicado por los miembros del Niucleo de Estudios sobre el Polo
Naval, vinculado al Programa de Pos-graduacion en Sociologia de la Universidad Federal de Pelotas.
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también son una minoria los trabajadores que encuentran que su trabajo es monotono,
como se acostumbraba observar en las organizaciones fuertemente taylorizadas. A su vez,
mas de la mitad de los trabajadores reconoce que realiza su trabajo en equipo. Esto que, en
un principio, podria estar asociado a un modelo de organizacion del trabajo pos-taylorista
parece estar indicando la especificidad del trabajo en el Polo Naval, en que modulos son
construidos por equipos de trabajadores que posteriormente van a ser insertados dentro de
las plataformas maritimas.

En suma, se encuentran ain presentes fuertes jerarquias que estan asociadas a
modelos tayloristas, cuando no pré-tayloristas. Los trabajadores no encuentran, en su
mayoria, mondtono su trabajo mas también no lo encuentran creativo, lo que indica que
poco tienden a agregar a las tareas que les son encomendadas. No se trataria de un trabajo al
modo fordista de produccion rutinizada en serie, pero tampoco uno en que los trabajadores
perciban que desarrollan potencialidades creativas, como se suele postular desde nuevos
discursos gerenciales. Aunque se esté delante de una industria que incorpora procesos
tecnologicos avanzados y dispositivos organizacionales que nos remitan a modelos pos-
tayloristas, ello no conlleva a que los trabajadores sientan que tienen mas autonomia o
que ejercen mas creatividad en sus tareas.

Uno de los datos mas sorprendentes, que surgio de la aplicacion del cuestionario,
es que cerca de 6 de cada 10 trabajadores encuentra un ambiente competitivo en el Polo
Naval. Eso llama la atencion, principalmente, cuando los nuevos discursos gerenciales
tienden a “vender” el trabajo hoy como un lugar de colaboracion y compromiso. En nuestra
investigacion llegamos a encontrar (como punto mas critico) un trabajador que declar6:
“Espero nunca mas precisar volver a trabajar alli. Es un infierno”. Esta declaracion fue
dada por un joven de 21 afios nacido y residente en Rio Grande. Cabe destacar que no
todas las declaraciones que obtuvimos tienen ese caracter. En muchos casos se valorizaba
la experiencia de trabajo asi como la cualificacion obtenida al trabajar en el Polo Naval.
De todos modos, no es desdefable que un joven que ingresa en la vida productiva vea esa
experiencia de modo tan negativo. No obstante, encontrar un ambiente competitivo no se
traduce en un cuestionamiento de la gestion empresarial, ya que s6lo una quinta parte de
los trabajadores entrevistados evaluaron que el Polo Naval se constituye en un ambiente
arbitrario, lo que sefiala una baja critica en relacion a la gestion del emprendimiento.

Los resultados referentes a la organizacion del trabajo y al ambiente de trabajo
fueron analizados segun el sexo, la edad, la condicion étnico-racial y el origen geogréfico.
La organizacion del trabajo, observada mas de cerca, tiene en su direccion, relativamente,
mas hombres; individuos mas adultos; declaradamente blancos y que tienen origen
fuera de la ciudad de Rio Grande. Si las primeras tres categorias analiticas (sexo, edad y
condicidn étnico-racial) sefialan el comportamiento de variables ya conocidas en modelos
de organizacion del trabajo tradicionales (es decir, ser hombre; tener una carrera hecha en
la empresa, asociada a mas edad; y ser blanco sita los individuos en un lugar diferenciado
en la organizacion del trabajo), la variable origen geografico muestra una particularidad
de un emprendimiento econdémico que nacio necesitado de fuerza de trabajo externa a la
ciudad, especialmente, con conocimiento de la industria naval. Lo cierto es que ejercer
cargos de jefatura es mas probable cuando se es hombre, mas adulto, declaradamente
blanco y llegado de fuera de la ciudad de Rio Grande. Inversamente, ser mujer, mas
joven, declaradamente no blanco y nacido en la ciudad de Rio Grande disminuye las
probabilidades de ejercer cargos de direccion dentro del Polo Naval. Este ultimo
aspecto fue observado a través de diversos registros y en algunos momentos con cierto
resentimiento, de parte de los trabajadores locales. En nuestro cuestionario, captamos la
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siguiente declaracion: “De una forma general siempre valorizan mas a la mano de obra de
fuera que a la de la propia ciudad...el plano de cargos y salarios siempre privilegia a los
profesionales que vinieron de fuera”. Es posible que esa diferencia pueda ser atribuida a
que los trabajadores que conocian el trabajo en la industria naval eran los que llegaban de
otras ciudades, lo que acabo siendo visto por algunos trabajadores locales (y también por
su sindicato) como un acto de privilegio con los trabajadores que vinieron de fuera del
estado de Rio Grande del Sur.

El anélisis de algunos rasgos incipientes de nuevos modelos de organizacion expresa
una participacion relativamente mayor de los hombres, los trabajadores declaradamente
blancos y los trabajadores “foraneos”. En contrapartida, las mujeres, los declaradamente
no blancos y los trabajadores de Rio Grande participan menos de dispositivos asociados a
modelos pds-tayloristas (con indicadores tales como participar de la toma de decisiones,
trabajar en equipo, decidir en reuniones colectivas). En suma, categorias dominantes
(hombres y “blancos”) se asocian relativamente mas con trabajo menos taylorizado, lo
mismo ocurriendo con trabajadores foraneos, tal vez justamente - en este ultimo caso -
por ser los que originalmente tenian el conocimiento de las tareas en la industria naval’.

El Polo Naval es percibido por los trabajadores, como ya vimos, como un espacio
de trabajo inhdspito (competitivo y poco solidario) aunque ello no se traduzca en una
critica a la gestion empresarial, pues es bajo el contingente que encuentra alli un ambiente
de arbitrariedad. La vision de tratarse de un ambiente mas competitivo estd mas presente,
relativamente, en las mujeres, en los jovenes, en los declaradamente blancos y en los
trabajadores de fuera (aunque aqui las diferencias con los trabajadores locales no sean tan
definitivas). Excepto en la condicion étnico-racial, son “aquellos que llegan mas tarde al
trabajo” (las mujeres, los jovenes, los no locales) que perciben mayor competitividad en
el Polo Naval. Como si trabajar en ese espacio laboral los colocase en un mundo social
que les es nuevo, extrafio y hostil.

Crisis, players globales y factores locales

Avanzando en este texto, no podemos eludir que el binomio desarrollo y trabajo en
una experiencia de emprendimiento nacional, con participacion del Estado y de capitales
privados se inserta en un contexto capitalista que cuenta con players globales fuertes.
Crisis globales, y paises asiaticos y grandes conglomerados especializados en la industria
naval tienen un impacto no despreciable sobre los proyectos de inversiones locales en la
industria naval. En los ultimos afios, el declive en la industria naval brasilera y del Polo
Naval de Rio Grande (que emergio espectacularmente en el inicio del siglo XXI), con
dificultades en la concretizacion de los contratos de construccion, y por tanto en mayor
generacion de empleo, es asociado a las investigaciones judiciales de las relaciones
de intercambio de favores entre capital y Estado, en el ambito nacional. Cuanto de las
oscilaciones de la industria naval es resultado de crisis globales, del accionar de actores
globales fuertes o de factores locales escapa a las posibilidades de este trabajo. Sin
embargo, entendemos que no se debe despreciar el papel que juegan los paises asiaticos,
que tienen larga experiencia en nichos especificos de la industria naval que los ubica
en una situacion de competitividad privilegiada en el contexto global, asi como de los
conglomerados a ellos asociados'.

9 La edad, en este caso, no mostro diferencias. Trabajadores mas jovenes y adultos tienen insercion
semejante en dispositivos organizacionales mas participativos.

10 Una investigacion judicial sobre un contrato de construccion naval interviene directamente sobre las
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Con el interés de mostrar el peso real, de los paises asiaticos, en el mercado de
la industria naval, cabe destacar que 80% de la produccion mundial es realizada por
ellos (Kubota, 2014). De acuerdo con Kubota (2014: 268): “La escala de produccion, la
actuacion en el mercado global y las nuevas tecnologias de produccion para la industria
naval son barreras a la entrada en grandes proporciones en el mercado de produccion
naval”'- Analizando la actuacion de esos paises, en el mercado naval global, se percibe
que hay varios elementos de relevancia, con variantes nacionales, tales como fuertes
apoyos estatales en materia impositiva, grandes inversiones, apoyo a la investigacion,
innovaciones tecnologicas y una fuerza de obra abundante y relativamente barata. A su vez,
cada uno de esos paises tiene sus especificidades y se especializa en diferentes segmentos
dentro de la industria naval. Corea del Sur posee la novena mayor marina mercante
del mundo y ha tenido una importante insercion internacional, con modernizacién de
plataformas de construccion, uso intensivo de tecnologia y especializacion en navios de
grande porte; Japon es la primera marina mercante del mundo produciendo en buena
medida para el mercado interno, invirtiendo desde hace varias décadas en automatizacion;
y China aprovech¢ la demanda internacional por centros de produccion con bajos costos
y la demanda interna, especializdndose en la construccion de navios, contando con
trabajadores cualificados y de bajo costo comparativo.

No hay como negar la influencia de esos grandes paises productores ni de los grandes
conglomerados, en la industria naval. Algunas de las grandes empresas multinacionales
son Hyundai, Mitsubishi, Samsung e Hitachi, actuando en ese mercado global, en buena
medida con apoyos estatales'?. En el caso de Brasil, el resurgimiento de la industria naval,
en el inicio del siglo XXI, estd asociado, como fue afirmado, a la baja del precio del
petréleo en el mercado internacional y al descubrimiento de las reservas petroliferas del
“pré-sal”. No puede soslayarse que la productividad de la industria naval brasilera la coloca
en desventaja en relacion a esos players globales. Las desventajas son confirmadas por el
hecho de que parte de la construcciones navales vienen siendo hechas fuera de Brasil (a
pesar de originalmente, en muchos casos haber sido pensadas dentro de proyectos internos),
por imposibilidades financieras de realizacion por la produccion nacional. De hecho,
actualmente, algunos proyectos de construccion naval han sido transferidos para Asia,
para dar continuidad a otras fases del proceso de produccion, retornando posteriormente
para su finalizacion, en otras localidades del pais. Los discursos mediaticos suelen tratar
a esas “‘soluciones internacionales” como inexorables delante de la crisis economica, sin
embargo lo que habria que cuestionar es porqué es mas factible producir en los paises
asiaticos lo que podria ser hecho dentro de Brasil. De hecho, agentes locales se han
movilizado conjuntamente, en algunos momentos, para “defender” lo que consideran el
“contenido nacional” en la construccion de plataformas maritimas.

Conclusiones

El futuro de un gran emprendimiento econdmico, con pretensiones nacional-
desarrollistas esta atado entonces a crisis y players globales. Como fue observado el numero
de trabajadores empleados en el Polo Naval de Rio Grande cayo estrepitosamente, en los

empresas involucradas, lo que genera un impacto inmediato sobre los proyectos que estan siendo realizados.
Eso lleva a que se atribuya hoy la crisis del sector, fundamentalmente, a esos factores locales.

11 Traduccidn del autor.

12 La caracterizacion de los players globales es efectuada, muy sintéticamente, a partir del trabajo de
Kubota (2014).
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ultimos afos, verificandose ese mismo movimiento en la industria naval de Brasil como
un todo. En este articulo tratamos de ir mas alla y analizar la organizacion del trabajo y
la percepcion de los trabajadores en un gran emprendimiento. La realidad del trabajo en
el Polo Naval de Rio Grande mostr6 que, a pesar de tratarse de grandes proyectos que
incluyen tecnologias avanzadas, la organizacion del trabajo tiende a ser verticalizada y
sigue presentando rasgos tayloristas. Cuando se analiza por categorias de trabajadores se
nota que trabajadores hombres, de edad mas adulta, declaradamente blancos y de fuera
de la ciudad de Rio Grande estan mas representados en los cargos jerarquicos. Son estas
categorias también (exceptuando la categoria de edad, que no nos mostr6 diferencias)
las menos taylorizadas y que participan comparativamente mas en las decisiones sobre
el funcionamiento de la organizacion productiva. Junto con ello, el trabajo es visto como
un lugar de competencia y baja solidaridad entre los trabajadores. En su conjunto, el
Polo Naval de Rio Grande como experimento nacional desarrollista se presenta para los
trabajadores como inestable (y aqui es donde tienen su peso las fuerzas globales ademas
de factores locales), con caracteristicas clasicas en la organizacion del trabajo, y con
inserciones diferentes en ella seglin el sexo, la edad, la condicion étnico- racial y el lugar
de origen. También se presenta como un espacio poco amigable entre trabajadores.

La industria naval en Brasil, en el final del afio de 2016, entra en un nuevo periodo
de incertidumbre. El resurgimiento de las politicas neoliberales con una mayor apertura
de la economia y, concretamente, la posible pérdida de hegemonia en la explotacion
del petroleo de la Petrobras', tiende a generar un escenario de mayor inestabilidad. A
eso deben sumarse las alteraciones previstas en la legislacion laboral direccionadas a
disminuir la fuerza de los trabajadores y aumentar el poder del capital. Tal vez analizar
los mundos del trabajo que se constituyen dentro de un modelo nacional desarrollista sea
mirar por el espejo retrovisor. Sin embargo, aln persistird - mas que antes - la necesidad
de interrogar esos mundos del trabajo, pues formatos organizacionales como el estudiado
no son construidos en el vacio, sino sobre espacios sociales con agentes locales y globales
que tienen fuerzas desiguales.
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Mirada al Sur/global: huelga masiva en India

Por Diego Quattrini’

1 presente documento pretende informar sobre la ultima protesta masiva ocurrida

en septiembre en India. Esta accidn aparece como un mensaje elaborado a partir

de las practicas de miles de sujetos sobre las condiciones estructurantes desiguales
neo-capitalistas globalizantes que va configurando la trama de los trabajos, sus cadenas
de valorizacion y la precarizacion permanente de quienes que sobreviven de su trabajo.

En realidad, esta protesta se trata de una huelga general, quizds una de las mas
grandes de la historia en cuanto a personas que hicieron posible la realizacion. A decir
verdad, la huelga desde los comienzos del capitalismo fue un medio predilecto por parte
de los trabajadores, utilizada como accidon provocadora de un conflicto que buscaba tanto
“parar” la productividad del capital, como ser una voz para actuar en la lucha de clases
de acuerdo a los intereses inmediatos. Sin embargo el significado de esta huelga emerge
bajo un contexto capitalista donde la deslocalizacion de agentes y de las actividades
productivas estructura a las sociedades, en especial las del sur global. La cuestion se
complejiza en pensar de que fue una huelga masiva y con escasas repercusion mediatica
en los medios de comunicacion en general (al menos en el plano local en la Argentina).

En tanto que el rol de una huelga solo puede ser apreciable en consideracion a un
proceso histoérico definido, incluyendo ciertas demandas vinculadas a la estructuracion
de forma de organizacion social y juridica y la capacidad de disputa que adquiere la
lucha de clase, -con la consiguiente institucionalizacion de formas de organizacion,
como el sindicato-. Es por esto que consideramos junto con Melucci (Lisdero, 2015)
que la huelga, como otra manifestacion del conflicto social en el mundo capitalista,
particularmente constituye un momento privilegiado para analizar el o los cambios de
nuestras sociedades. Pensando en el caracter profético, esta accion, elaborada bajo una
compleja organizacion, “hacen ver”, indudablemente, los procesos que hacen posible las
marginalidades y los limites que posee las politicas de contencidén propias del estado
de conflicto que asume el capital/trabajo. Una huelga de estas caracteristicas no puede
dejar de mostrar aquellas tensiones desapercibidas que estructuran las sucesivas crisis del
capitalismo en la actualidad.

En busca de asumir una significacion mas concreta de la huelga, podriamos decir
que esta implica en cierto sentido una pequena revuelta, una molestia a las reglas actuales
del trabajo global (del Trabajo 3.0%), algo arcaico con un vestido de otra época que viene
no solo a perturbar la produccion local sino el entramado econdmico multinacional que va
configurando la plusvalia de las grandes multinacionales. Es una huelga del sur global que
no deja de dibujar y des-dibujar las geometrias y gramdticas de sensibilidades particulares
de estos territorios, como las acciones de resistencia ante la institucionalizacion imperante.

Sin 4nimo de establecer una historia de la economia capitalista de India, se podria
decir que hay un antes y un después luego del quiebre institucional/econémico de su Estado

1 Becario post-doctoral del Conicet (CIT Villa Maria). Integrante del Programa de Estudios sobre Accion
Colectiva y Conflicto Social — CIECS-CONICET-UNC y de GESSYCO (UNVM). Editor de la Revista
Onteaiken. E-mail de contacto: diegoquattrini@gmail.com

2 Para una definicion del Trabajo 3.0 ver la presentacion del presente boletin Onteaiken.
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en 1991, donde quedd a merced del recetario impuesto por los organismos multinacionales
de crédito como el Fondo Monetario Internacional. Esto implicé la elaboracion de politicas
de ajuste observadas en la reduccion de las politicas proteccionistas; en la privatizacion
de las industrias del sector publico; pero fundamentalmente en las concesiones lucrativas
otorgadas a las empresas privadas, junto con la apertura a la inversion extranjera directa,
como mecanismo central escogido para lograr el seductor crecimiento economico.

India aparece entonces como un lugar paradigmatico del sur global, convirtiéndose
en un espacio influyente en el comercio mundial basando principalmente en su
produccion de bajo costo de su fuerza de trabajo. Los bajos salarios son la tentacion de
las multinacionales: en tanto que no hay garantias de los derechos sindicales, las jornadas
laborales llegan en varios casos a superar las 70 horas semanales. Inclusive la mitad de
su poblacion se ven privados de sus satisfactores fundamentales de vida, tales como los
alimentos y nutrientes, energia, viviendas, agua potable, saneamiento, sanidad, educacion
y seguridad social (Prashad, 2016).

Por otro lado, la lista de las corporaciones multinacionales beneficiadas con las
reglas productivas locales es bastante extensa: Inditex y El Corte Inglés de Espaiia,
Primark de Irlanda, Calvin Klein, Timberland y Wal-Mart de Estados Unidos, Benetton
de Italia, H&M de Suecia, C&A de Paises Bajos, Mothercare de Reino Unido, y muchas
mas (Dalponte, 2016).

Sin embargo, ante esta penosa situacion laboral, el viernes 2 setiembre del 2016
tuvo lugar una reaccion inédita de la clase trabajadora que quedara en la historia de la
conflictividad de ese pais: Entre 150 y 180 millones de trabajadores participaron de una
huelga general — segtn los datos que circularon en los medios de comunicacion-, que
fue convocada en torno a una plataforma con 12 reivindicaciones presentada por las
Centrales Sindicales’. Estas incluyen, aumento del salario minimo y las pensiones para
todos los trabajadores, la ratificacion inmediata de los Convenios OIT 87 y 98, el fin de la
privatizacion de las empresas estatales y de tercerizacion de la fuerza de trabajo, el freno
a los aumentos de precios, el cumplimiento de los derechos laborales y la eliminacion de
las enmiendas pro-patronales de la legislacion laboral (Singh, 2016).

La Central de Sindicatos Indios (CITU) informo:

Empleados y trabajadores de todos los sectores de la economia del pais - organizados
y no organizados, del sector publico y del sector privado, de los distintos estamentos
del Estado participaron en esta huelga. De todos los sectores estratégicos de la
economia, a saber, minas de carbon y de otras, electricidad, construccion civil,
petréleo, industria de armamento de defensa, telecomunicaciones y el sector
financiero, como bancos y seguros, etc.; los trabajadores y empleados participaron en
la huelga mayoritariamente haciendo caso omiso a las amenazas de los respectivos
ministerios, directivos de empresas y también de muchos gobiernos estatales.

Vimos muchas ciudades de todo el pais tener un paro total, porque los trabajadores
del transporte se unieron a la accidon en varios Estados, incluyendo Haryana,
Punjab, Telengana, Karnataka, Assam, Odisha, Kerala, Tripura y Andhra Pradesh.
De hecho, en los estados de Kerala y Tripura la huelga fue total y era tal el nivel de
apoyo que los informes del CITU decian:

3 Paraobservarunvideo que muestralos acontecimientos de ese dia ver: http://www.thecanary.co/2016/09/15/
worlds-largest-ever-strike-takes-place-gets-buried-media-video/. Fecha de consulta: 20/11/2016.
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Aunque los sindicatos no llamaron a un bandh [huelga general - ed.], un bandh
prevalecio en muchos Estados del pais, incluyendo Assam, Bihar, Haryana, Odisha,
Kerala, Tripura, Telangana, muchos distritos de Karnataka , Madhya Pradesh y
otros. (Singh, 2016: s/n)

En un contexto de reestructuracion y de implementacion de ofensivas reformas
laborales que se instancian en el sur global, la huelga masiva india reitera, entonces, las
propias preocupaciones, descontentos y frustraciones de la clase trabajadora. Al parecer
la lucha es por defender y rechazar, no por conquistar, sino por resistir ante la erosion de
las condiciones de reproduccion imperantes. Rechazar aqui es negarse a seguir en una
reproduccion depredatoria de la vida, es decir, simplemente a luchar contra la resignacion,
mas alld que se pueda o no identificar caminos en morfologias posibles o desconocidas
(Scribano, 2015).

En tanto que ademas la huelga no deja de ser un repertorio emergente de una accion
identitaria de un tipo de trabajador global/local, -indio, precarizado, mujer, joven, etc.-
, posicionado bajo una estructura capitalista consolidada con mecanismos claramente
dependientes elaborados por la participacion de distintos agentes y dispositivos. Por
lo que el ropaje de esta accion colectiva —inclusive hasta su nominacion- y su respuesta
a un contexto historico, lejos de represar la estructura y los reposicionamientos de una
sociedad del siglo XX, podria expresar mas una contestacion profética del siglo XXI. Lo
que se juega, entre tantas demandas y reivindicaciones, es la ilusion, que no s6lo rompa
con el orden material, sino también con las practicas ideoldgicas y cotidianas de estos
trabajadores.

Aunque todavia es temprano para observar las repercusiones, deberemos estar
atentos a analizar la direccion y alcance de esta protesta a escala mundial. Esta dindmica
quizas logre configurar cartografias y gramaticas que den batalla y promuevan limites a
los “compromisos politicos hegemonicos™ que se asumen en el régimen de desposesion
continua de las energias y los bienes de los trabajadores, el cual se observa claramente
en la situacion de los que se encuentran en la marginalidad de la produccion global neo-
colonial.
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